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QUESTIONAMENTOS

Procedimento de Licitagdo Eletrénico n° 0034/2024

Licitacao Eletronica: 1046848

Sgpe : PSFS 0427/2024

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLANOS DE TELEFONIA
MOVEL, COM FORNECIMENTO DE APARELHOS EM COMODATO, EM CONFORMIDADE COM
A LEI GERAL DAS TELECOMUNICACOES E DEMAIS NORMAS REGULAMENTADORAS
EMITIDAS PELA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL

QUESTIONAMENTO 01:

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.2 DA HABILITACAO JURIDICA:

| - Pessoa Juridica:

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acdes, devera se fazer acompanhar
da ata de eleigao de seus administradores;

TIM: O tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentag¢ao do Contrato Social
ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a
JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Org&o, conforme descrito no rodapé dos documentos,
de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA
no 74/2014. Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacgao legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificagao digital esta prevista no art. 10 da Medida Proviséria no 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

“Art. 10 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das
aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacao de transacgoes eletrbnicas seguras.”

Desta forma, a produgéo de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em
razdo da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original
emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacéo cartorial para o Contrato Social.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 02:

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

6.4.2 — Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social ou da recuperacao
judicial ou extrajudicial; vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios; TIM: No
tépico que trata da HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, entendemos que a apresentacio
do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis, devera ser através de copia autenticada.

Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de
chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Org&o, conforme
descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo
normativo Deliberagdo JUCERJA no 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagao legal sobre a validade juridica dos documentos
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com a certificagao digital esta prevista no art. 10 da Medida Proviséria no 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 10 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrbnica, das
aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacao de transagoes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo € necessaria, pois, em razao
da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida
pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticac&o cartorial para o Balanco Patrimonial e
demonstragdes contabeis. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O Edital solicita comprovagao que o Balancgo foi registrado na Junta Comercial, ou,
aquelas que optarem pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital SPED, deverao apresentar
balango patrimonial e demonstragcéo de resultado do exercicio, acompanhado do recibo de entrega
do livro digital junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

QUESTIONAMENTO 03:

9.11.1 Os materiais deverdo dispor de garantia minima prevista na Lei n°® 8.078/1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo que prevalecera a garantia oferecida pelo
fabricante, caso o prazo seja superior ao estabelecido pelo citado normativo.

9.11.2 No caso de substituicdo do bem, o substituido tera o mesmo prazo de garantia
originalmente dados ao bem substituido, a contar da data em que ocorrer a substituigcao.

9.11.2.1 Durante o periodo de garantia ou assisténcia técnica, a SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul nao efetuara nenhum tipo de pagamento a contratada a titulo de
deslocamento de pessoal, veiculos, transporte, impostos, taxas, hospedagem, pecas, fretes
de pecas, mao-de-obra e outros, na solugdo de problemas que ensejaram o acionamento
da garantia.

TR - 5. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:
Manutengao e substituicao de aparelhos danificados durante o periodo de comodato sem
custo a CONTRATANTE. 3 Classificado como Publico

TIM: Em referéncia aos itens editalicios acima destacados, informamos que a prestacao do
servico de telecomunicagdes tem o dever de observar o disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), este que dispde no seu artigo 12° o seguinte: “
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagao ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.”

Neste sentido, cabe-nos destacar que a exigéncia apresentada no edital ndo considera o
texto legal pertinente.

De acordo com a lei supramencionada, os problemas inerentes ao aparelho celular e ao
modem fornecidos na contratagao dos servicos sao responsabilidade do fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador do produto.
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Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem 6nus aos Contratantes, pelas
trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a contar a partir
do recebimento destes.

Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo superior aos 7 dias,
observado o prazo de garantia fornecido pelo fabricante, o Contratante devera encaminhar
o aparelho defeituoso a assisténcia técnica autorizada do fabricante, conforme contatos
disponibilizados por esta operadora.

Vale destacar que os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica
como decorrentes de mau uso serao de responsabilidade da Contratante.

Ainda, nos casos de solicitacdo de reposi¢ao de aparelhos por perda/roubo ou extravio e
mau uso, a Contratante devera restituir a TIM pelo valor pro rata do aparelho constante na
Nota Fiscal, com prazo de reposicao dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva)
de 20 dias ap0ds a solicitacdo formal ao Executivo de Contas.

Desta forma, esta operadora solicita a manifestacdo desta Administracdo sobre os itens em
destaque e/ou a edicdo do edital para que seja adequado conforme estabelecido na
legislac&o vigente.

Solicitamos que seja aceita nossa participacdo desta maneira. Nossa solicitagdo sera
acatada?

RESPOSTA: O produto em questéao, aparelho celular, é considerado um bem duravel e por esse
motivo possui uma garantia de 90 dias. Além desse tempo estipulado legalmente, existe a garantia
da proépria fabrica, que é de 1 ano. Apos a substituicdo do bem, de acordo com o préoprio Cédigo de
Defesa do Consumidor, o prazo de garantia é reiniciado automaticamente. Sendo assim, a
contratada, por ser intermediaria no fornecimento dos aparelhos, fica responsavel também pelo
prazo de 90 dias. Em relagdo aos defeitos que surgirem no prazo superior aos 7 dias mencionados,
este prazo também fica coberto pelos 90 dias citados acima.

QUESTIONAMENTO 04:

10.9 A licitante CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servigos e pecas fornecidas em desacordo com as exigéncias
contidas neste edital e no Contrato, devendo providenciar a substituicio dos mesmos, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados da notificagao.

TR- 5.1 alinea L — o atendimento das solicitagcdes de reparo ou troca devera ser de 48horas , a
contar a partir da data da solicitac&o.

TIM: Visando viabilizar a participacdo de uma maior quantidade de licitantes, solicitamos que as
exigéncias possam ser atendidas conforme os prazos regulamentados pela ANATEL, por meio da
Resolugdo n° 632, de 7 de margco de 2014 que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC a qual estabelece em seus artigos 8° que:
“Art. 8° As informacdes solicitadas pelo Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas
reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir do seu recebimento.
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Solicitamos que os pedidos de informagao recebidos no atendimento, que n&do possam ser
respondidos ou efetivados de imediato, sejam respondidos em até 5 (cinco) dias uteis da solicitagdo
do 6rgao conforme aprova o regulamento da ANATEL.

Nossa solicitacdo sera acatada?

RESPOSTA: A solicitacdo acima podera ser acatada.

QUESTIONAMENTO 05:

12.2 O pagamento sera: 12.2.5 Realizado através da Agéncia do Banco do Brasil S/A, de Sao
Francisco do Sul, em crédito na conta da contratada ou através de Ordem Bancaria para outro
Banco por intermédio da referida Agéncia Bancaria, ficando a contratada responsavel pelo custo da
tarifa bancaria referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os
pagamentos efetuados pelo Estado sao efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil S/A;

TIM: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um
sistema de faturamento e cobrangca moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em
pagamento através do cddigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento
através de Ordem Bancéria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM,
onde as compensacdes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente
as leis governamentais orgcamentarias e de execucgao financeira a Fornecedores, criadas para suprir
as necessidades dos 6rgaos estaduais, federais e municipais, conforme mencionado nos itens
acima supracitados.

Sendo assim, entendemos que sempre podera ser adotada desta forma de pagamento das faturas
/ boleto bancario referentes aos servigos descritos no objeto deste edital

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA: O pagamento podera ser feito na modalidade descrita acima.

QUESTIONAMENTO 06:

3.1.2 Fornecimento de Servico de Telefonia Mével com plano de ligagbes ilimitadas para Fixo e
Movel de qualquer operadora do Brasil (VC1, VC2 e VC3), SMS ilimitado para qualquer operadora
movel do Brasil, com roaming nacional de forma automatica, com pacote de dados minimos 50GB
de internet conexado com rede 5G e 4G, reducao da velocidade para 128kbps apds atingimento da
franquia sem a cobranga de valores excedentes; e Servigo de Gestor de Voz e Dados via web,
incluso gratuitamente no pacote e Gerenciamento basico de dispositivo (CELULARES
INTERMEDIARIOS ):

3.1.2 Fornecimento de Servigo de Telefonia Mdvel com plano de ligagdes ilimitadas para Fixo e
Moével de qualquer operadora do Brasil (VC1, VC2 e VC3), SMS ilimitado para qualquer operadora
movel do Brasil, com roaming nacional de forma automatica, com pacote de dados minimos 10GB
de internet conexado com rede 5G e 4G, reducao da velocidade para 128kbps apds atingimento da
franquia sem a cobranga de valores excedentes; e Servico de Gestor de Voz e Dados via web,
incluso gratuitamente no pacote e Gerenciamento basico de dispositivo (CELULARES BASICOS )

TIM: O Servico de Gestdo Web engloba gestao on-line das linhas, com software web que permita o
gerenciamento de todas as linhas contratadas, possibilitando o bloqueio, desbloqueio, inclusdo e
alteracao de créditos para ligagdes, entre outros. Entendemos que devera ser fornecido somente o
gestor de voz. Uma vez que o pacote de dados possui franquias de 10GB e 50GB, apds o
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atingimento das referidas franquias, a velocidade sera reduzida, nao sendo bloqueado o acesso a
Internet, ou seja, entendemos que ndo ha necessidade do fornecimento do gestor de dados.

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA: O entendimento esta correto, sendo necessario, neste caso, apenas o fornecimento
do gestor de voz.
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