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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacao do software de backup Veeam para a realizacdo do backup dos servidores no
ambiente da SCPar Porto de S&o Francisco do Sul (PSFS).

2.  QUANTIDADE E ESPECIFICACOES DO OBJETO

O software de backup devera atender as seguintes especificagdes:

2.1. Ambiente do PSFS:

e O servidor onde rodara a aplicacao sera disponibilizado fisicamente pelo PSFS e ficard em
rede local, com Windows Server 2012;

e O PSFS necessita realizar o backup de 6 (seis) servidores hospedados em nuvem, além
do backup de 4 (quatro) servidores locais (VMs), que estdo no ambiente do PSFS. Todos
serdo armazenados localmente no porto;

e Os backups ficardo armazenados em ambiente local do PSFS, em servidor fornecido pelo
porto;

e As aplicagOes e servidores a serem salvos no backup séo aplica¢cdes de uso comum, como
ERP, AD, CA (controle de acesso), sistema de gestdo de ERP, arquivos, VolP, API dentre
outros.

¢ Nao sera feito backup de estacdes de trabalho;
e Servidores em Linux e Windows;

¢ VMs gerenciadas pelo Hyper-V.

2.2. Licenciamento:

O Porto de Séo Francisco do Sul utilizara 10 (dez) licencas de forma imediata para os seus
servidores ativos, sendo 4 (quatro) para servidores locais e 6 (seis) para servidores remotos
rodando em nuvem;
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2.3. Funcionalidades:

e Backup completo, incremental e diferencial;

e Restauracgdo rapida de arquivos e sistemas;

e Integracdo com ambientes virtuais (VMware, Hyper-V) e fisicos;
e Suporte a backup em nuvem e armazenamento local;

¢ Criacao de relatérios detalhados sobre o status do backup;

e Interface intuitiva e facil de usar.

2.4. Seguranca:
o Criptografia dos dados durante a transferéncia e no armazenamento;

e Controle de acesso e autenticagéo.

2.5. Suporte e Atualizagdes:
e Inclusdo de suporte técnico 24x7;

e Atualizacdes durante o periodo contratual;

2.6. Treinamento:

e Disponibilizacdo de treinamento para a equipe interna que ird operar o software.

3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO;

O objeto da presente contratacdo devera ser executado na Geréncia de Tecnologia da
Informacéo, da SCPar Porto de S&o Francisco do Sul, localizada na Av. Eng. Leite Ribeiro, 782,
Centro, Sao Francisco do Sul.
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4. DOCUMENTOS EXIGIVEIS, CONFORME LEGISLACAO ESPECIFICA;

A licitante deve ser revenda autorizada e/ou canal integrador qualificado pelos fabricantes
das solucdes por ela ofertadas e devera ser especializada no objeto da contratacdo, além de
apresentar as certificagbes que demonstram competéncia técnica e conhecimento sobre a
plataforma Veeam (Veeam Certified Engineer - VMCE) ou Veeam Certified Architect (VMCA) e
Certificacdes de Armazenamento e Virtualizacdo. A comprovacdo devera ser realizada através de
declaracédo do fabricante dirigido especificamente a contratante e a este processo licitatorio.

5. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

5.1. Obrigagdes da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obrigacdes do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

b) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato;

C) manter todas as condi¢des de habilitacédo e qualificagbes exigidas na licitacéo;

d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao
fornecimento do(s) produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados
a Contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execucédo do fornecimento;

g) submeter-se afiscalizacéo por parte da Contratante;

h)  a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato,todas as autorizacbes, alvaras e licencas, seja de que natureza forem, porventura,
exigidas para o cumprimento do objeto licitado;

i) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital;
) Instalacdo, configuragdo, manutencéo e atualizacdes;

k)  Dar suporte em caso de necessidade de restauragdo/recuperacéo dos dados;
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)] Fornecer licengas suficientes para atender 4 servidores fisicos e 6 virtuais;

m) Instalacdo e configuracdo completa no ambiente do PSFS, deixando a aplicacéo
completamente operacional;

n) Instalar e configurar a aplicacéo do Veeam em um novo servidor, caso seja solicitado
pelo PSFS.

5.2 Obrigacbes da contratante:

a) emitir Contrato do objeto licitado;

b)  comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a aquisi¢éo dos
produtos;

C) pagar a Contratada o preco ajustado, de acordo com a forma de pagamento
estipulada no edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das
especificagbes do edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato, segundo seu interesse, sob 0s
aspectosqualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢fes administrativas, quando se fizerem necesséarias;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6. DOS PRAZOS

A vigéncia do Contrato serd de 12 meses ap0ds assinatura do instrumento contratual.

O prazo de execugdo acompanhara o prazo de vigéncia, sendo iniciado imediatamente
apoés a contratacao.

Em caso de renovacao contratual os precos seréao reajustados, anualmente, pela variagéo
do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, apurado pelo IBGE, desde o més da
apresentacédo da proposta até o més do ultimo reajuste. Ocorrendo qualquer variagdo em encargos,
tributos, impostos ou taxas que venham a afetar a composicéo de custos empresariais, devera haver
a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, de acordo com a legislacao vigente.
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7. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO;

- Recebimento provisorio: ocorre no ato da entrega do objeto, no Setor que procedera
a conferéncia de sua conformidade com as especificacdes do Edital, da proposta, da Ata de Registro
de Precos ou do Contrato. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse
recebimento;

- Recebimento definitivo: em até 7 (sete) dias Uteis apds o recebimento provisério,
mediante “atesto” na nota fiscal/fatura, apés comprovada a adequacido aos termos contratuais e
desde que ndo se verifique defeitos ou imperfeicdes.

8. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO.

Efetuado conforme cronograma de pagamento, informado na resolu¢do°0016/2021/SCPAR-
PSFS, mediante protocolizacdo dos documentos fiscais, aceitos e liquidados pela Fiscaliza¢do ou
pela Comissdo de Recebimento da SCPAR PSFS, condicionado ainda, ao calendario de pagamento
de despesas fixadas pela Estatal,

9. FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios
da SCPAR Porto de Séo Francisco do Sul S.A.

Cleverton Elias Vieira Felipe Beck Amorim
Diretor Presidente Gerente de Tecnologia da Informacgé&o
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
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