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CADERNO DE QUESTIONAMENTOS N° 02

Pregao Eletronico n° 0016/2026

Licitacao Eletronica: 1092503

SGPE: PSFS 2720/2026

Objeto. SERVICOS DE PROMOCAO DE SAUDE E BEM-ESTAR ATRAVES DE APLICATIVO DE
ACESSO A MULTIBENEFICIOS PARA OS COLABORADORES DA SCPAR PORTO DE SAO
FRANCISCO DO SUL S/A.

ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

Clausula Terceira da Minuta do Contrato (Do Objeto). O objeto da presente licitacdo é o
licenciamento de uso de software corporativo (SaaS). Entende-se que a CONTRATADA néao
atuara como prestadora direta de servicos médicos, nutricionais, financeiros ou de
promocao a saude. A plataforma atuara como um ecossistema tecnoldgico (marketplace)
que viabiliza aos usuarios 0 acesso a uma rede credenciada de parceiros terceirizados
(estes sim, os prestadores finais de saude e bem-estar). Diante disso, solicitamos a
confirmacao de que o escopo contratual da CONTRATADA restringe-se, estritamente, a
disponibilizacao sistémica da plataforma digital, ndo lhe sendo atribuida responsabilidade
pelos servigos prestados pela rede credenciada. Resposta: Sim, com o ponto de atengao
que: as reclamacoes dos servigcos prestados relatadas pelos usuarios de nossa
empresa serao reportadas a empresa contratada.

Item 9.1.1.1 do Edital: O subitem 9.1.1.1 do Edital determina a utilizagao de Certificagao ICP-
Brasil para a assinatura digital do contrato. Solicitamos a confirmagao de que serao aceitas
assinaturas eletrbnicas avangadas emitidas por plataformas governamentais, como o gov.br,
as quais atestam de forma idénea a autoria e a integridade do documento. Resposta: Sim,
serao aceitas assinaturas Gov.br.

Itens 10.7 do Edital e Clausula Décima Segunda §9° do Contrato: A relagao juridica estabelecida
nesta licitacao é de Direito Administrativo e Civil, ndo se enquadrando a Estatal como
destinataria final fatica e econdbmica nos moldes do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Diante da incompatibilidade material, solicitamos a confirmacido de que a relagéo
afasta a incidéncia do CDC sendo inaplicavel ao certame. Resposta: Entende-se que a
relacao juridica estabelecida nesta contratagdo possui natureza de Direito Administrativo e
Civil. Conforme estabelece o art. 120 do Regulamento Interno, os contratos firmados
regulam-se pelas suas clausulas, pelas disposi¢coées da Lei n° 13.303/2016, pelas regras do
Regulamento e pelos preceitos de direito privado.

Item 9.11.1 do Edital e Clausula Décima Quarta, inciso |, da Minuta de Contrato: Como
indicado, a Administragdo Publica, ndo se enquadra no conceito legal de 'consumidor' final
previsto na Lei Federal n°® 8.078/90 (CDC). Adicionalmente, ressaltamos que a exigéncia de
'garantia de 90 dias apds a entrega efetiva ou término da execugdo' é materialmente
incompativel com o objeto da contratagdo. O licenciamento de uso de software (SaaS) néao
consiste em desenvolvimento sob encomenda ou entrega de obra material que comporte um
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marco de 'entrega final' para a contagem de prazo de garantia contra vicios. A execugao do
licenciamento é continua e ocorre mediante a concessao de acessos a plataforma em nuvem.
Diante do exposto, solicitamos a confirmagao formal de que a garantia pretendida é inaplicavel,
restando consolidado que o ateste de funcionamento da plataforma obedecera aos parametros
técnicos previstos no Edital e seus anexos. Resposta: Considerando as caracteristicas do
objeto, consistente em licenciamento de uso de software na modalidade SaaS,
reconhece-se que a execugao contratual possui natureza continuada, inexistindo
“entrega final” nos moldes aplicaveis a fornecimentos materiais ou desenvolvimento
sob encomenda.

Assim, o periodo de garantia devera ser compreendido como obrigacao da contratada
de assegurar o pleno funcionamento da solugao, observados os niveis de servico,
suporte técnico e demais requisitos previstos no Edital, Termo de Referéncia e anexos
contratuais.

Item 9.11.2 do Edital e Clausula Décima Segunda, §6°, §8° e §10° da Minuta de Contrato:
Entende-se que o escopo da presente licitagcdo consiste, exclusivamente, no licenciamento
de uso de software corporativo (SaaS). A prestacado do objeto ocorrem de forma 100%
digital (via web/app), mediante a concess&o de acessos aos usuarios. Portanto, inexiste o
fornecimento de bens tangiveis, entrega de aparelhos fisicos, exigéncia de
acondicionamento em 'embalagens de fabricante', bem como manuseio de 'matéria-prima’
ou recolhimento fisico de produtos com defeitos de fabrica. Diante da evidente
incompatibilidade material das referidas exigéncias com a natureza desmaterializada e
tecnolégica do licenciamento, solicitamos a confirmacao formal de que o Item 9.11.2 do
Edital e os paragrafos 6°, 8° e 10° da Clausula 122 da Minuta do Contrato s&o inaplicaveis
ao escopo do presente certame. Resposta: As referidas previsdes deverao ser
interpretadas em conformidade com a natureza do objeto licitado, restringindo-se sua
aplicacao as hipoteses compativeis com prestacao de servigos/licenciamento de
software, sem imposicao de obrigagcoes incompativeis com o modelo SaaS.
Esclarece-se, por fim, que permanecem integralmente validas e exigiveis todas as
demais obrigagdes relacionadas a disponibilidade, funcionamento, suporte técnico,
seguranca, integridade e niveis de servigo da solugao contratada, nos termos do
Edital e seus anexos.

Clausula Décima Segunda, §4° e §5°: A respeito dos paragrafos 4° e 5° da Clausula 122
da Minuta, ressaltamos que o objeto da contratacio é o licenciamento de uso de software
(SaaS). Nesta modalidade tecnolégica, o acesso a plataforma ocorre de forma remota,
imediata e continua, ndo comportando as rotinas logisticas atreladas ao 'recebimento
provisorio e definitivo' de bens materiais ou prazos para substituicdo de mercadorias. Diante
da incompatibilidade fatica, solicitamos a confirmagcdo de que o ateste de execugado € o
recebimento dos servigos nao observarao ritos de entrega provisadria/fisica, mas ocorrerao
mensalmente, balizados exclusivamente no acesso as plataformas. Resposta: Em
atencao ao questionamento apresentado, esclarecemos que o objeto da presente
contratacao consiste em solugcao tecnolégica disponibilizada em modelo SaaS
(Software as a Service), cuja execugao ocorre de forma continua e remota.

Nesse sentido, as disposi¢coes constantes dos §§ 4° e 5° da Clausula Décima Segunda
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da Minuta Contratual deverao ser interpretadas em conformidade com a natureza do
objeto licitado, nao se aplicando procedimentos tipicos de recebimento fisico de bens
materiais.

Clausula Décima Sexta, inciso I, alineas "a" e "e" (Obriga¢6es da Contratada): A Clausula 162,
I, alinea 'e', estabelece que a CONTRATADA devera responsabilizar-se irrestritamente por
todas as despesas de natureza fiscal, trabalhista e civil pertinentes a execucao. Conforme
amplamente esclarecido, em modelos de licenciamento de software (SaaS), nao existe
alocacéao de prepostos, subordinagao ou terceirizacao com dedicagdo de mao de obra nas
dependéncias do Ente. Dessa forma, solicitamos a confirmacao para afastar a
responsabilidade ou presuncao de vinculo/passivo trabalhista e previdenciario subsidiario
da Administracao. Adicionalmente, solicitamos a confirmacao de que a responsabilidade
civil da CONTRATADA estara restrita a reparagao dos danos comprovados e diretos
causados pelo fornecimento da plataforma, conforme preceitua a legislacido. Resposta:
Conforme o art. 77 da Lei n° 13.303/2016 e o art. 130 do Regulamento de Licitagoes da
SCPAR, a empresa contratada é a unica responsavel pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios resultantes da execucao do contrato, nao havendo transferéncia
dessa responsabilidade para a SCPAR. Em relacao a responsabilidade civil, o art. 76
da Lei n° 13.303/2016 e a Clausula Décima Sexta, inciso Il, alinea "f" da Minuta do
Contrato determinam que a contratada deve responder por quaisquer danos ou
prejuizos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes da execugao do
fornecimento.

Item 9.4.4 do Edital e Clausula Sexta, ll, do Contrato: Os dispositivos preveem a fiscalizacao
constante da 'qualidade' da execucao contratual. Em se tratando de licenciamento de
software (SaaS), a avaliacao da qualidade da prestacdo nao comporta discricionariedade
ou critérios subjetivos. A afericdo de desempenho deve ser balizada uUnica e
exclusivamente por parametros técnicos previstos no Edital e seus anexos. Solicitamos a
confirmacao de que a fiscalizacado e a atestacdo dos servigcos nao considerarao avaliacoes
qualitativas subjetivas ou comportamentais de resultado, pautando-se restritamente nos
critérios técnicos previstos no Edital e anexos. Resposta: Sim, de acordo.

Item 9.4.9 do Edital e Clausula Sexta, inciso VIl da Minuta do Contrato: O escopo da contratacao
consiste no licenciamento de uso de software corporativo (SaaS). A prestagéo do servigo
nao envolve alocacao de postos de trabalho, subordinagcao ou terceirizagido com dedicagao
exclusiva de mao de obra nas dependéncias da CONTRATANTE. Sendo assim, a
fiscalizacao direta sobre rotinas de folha de pagamento e obrigacdes trabalhistas ordinarias
nao é aplicavel a natureza desta contratacao, nido gerando responsabilidade subsidiaria
para a Estatal. Solicitamos a confirmagdo de que a exigéncia de regularizagdo de
'‘obrigacbes trabalhistas' sob pena de rescisao restringe-se unica e exclusivamente a
manutengado das exigéncias de habilitagdo fiscal, restando inaplicavel a fiscalizagao
administrativa e analitica sobre demais questbes especificas.

Resposta: O item 9.4.9 do Edital e a Clausula Sexta, inciso VIl, da Minuta do Contrato
reproduzem o disposto no art. 132, § 1°, do Regulamento de Licitagoes e Contratos da
SCPAR PSFS. Em conjunto com o inciso XIV do art. 125 do referido Regulamento,
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estabelece-se a obrigagcao da Contratada de manter todas as condigoes de habilitacao
e regularidade exigidas durante toda a execu¢ao do contrato.

Item 9.4.10 do Edital e Clausula Sexta, inciso VIl da Minuta do Contrato: O objeto da presente
contratagdo € o licenciamento de software (SaaS), configurando-se juridicamente como uma
Obrigacao de Meio desmaterializada e prestada em nuvem, onde nao ha terceirizagao ou alocagao
exclusiva de colaboradores. Consequentemente, a Administracdo Publica ndo atrai para si a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria trabalhista que fundamenta legalmente a existéncia do
instituto da retencao preventiva de créditos. A imposicdo de retencbes preventivas sobre o
faturamento de um licenciamento de software global pune a licitante sem base fatica. Diante da
incompatibilidade legal e material com o escopo contratado, solicitamos a confirmacao formal de
que a prerrogativa de promover a retengao preventiva de faturas por eventual inadimplemento de
encargos trabalhistas e previdenciarios sera declarada inaplicavel a execucdo do presente
certame, ou, alternativamente, aplicavel somente na concreta situagdo, como reclamacgao
trabalhista de uma empregada da CONTRATADA frente a Estatal (conforme indicado, riscos
baixos/inexistentes considerando a auséncia de alocagcdo de mao de obra). Resposta: O item
9.4.10 do Edital e a Clausula Sexta, inciso VIll, da Minuta do Contrato cumprem uma
exigéncia obrigatéria do art. 132, § 2°, do Regulamento de Licitagcoes da SCPAR. Essa
regra garante a Administragao a prerrogativa de reter pagamentos preventivamente
para evitar prejuizos decorrentes do nao pagamento de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais por parte da contratada.

Item 9.4.14 do Edital e Clausula Sexta, inciso Xll da Minuta do Contrato: Os dispositivos
apontados determinam que o gestor do contrato devera verificar e condicionar o encerramento
contratual ao pagamento de ‘'verbas rescisorias' dos empregados pela CONTRATADA.
Ressaltamos que o objeto licitado é o licenciamento de direito de uso de software (SaaS).
Como inexiste contratagcdo sob o regime de alocagédo de postos de trabalho ou terceirizagao, a
eventual extincdo ou término natural do contrato com a Estatal encerra apenas os acessos a
plataforma, ndo implicando em qualquer espécie de demissdo, desligamento de engenheiros ou
pagamento de 'verbas rescisérias' atreladas ao fim deste contrato administrativo. Diante da
impossibilidade fatica de cumprimento desta rotina em operacbes de SaaS, solicitamos a
confirmagao formal de que a verificagdo de verbas rescisérias para encerramento do contrato
€ inexigivel ao objeto. Resposta: O item 9.4.14 do Edital e a Clausula Sexta, inciso XIl,
da Minuta do Contrato determinam que o gestor do contrato devera verificar o
pagamento das verbas rescisérias "quando for o caso”. Trata-se de uma clausula
padrao de protecao a Administragcao Publica. Nao se aplica em razao do objeto.

Item 9.8.1 do Edital c/c Art. 162, incisos | e X, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
(RILC): O Item 9.8.1 do Edital atrai a incidéncia do Art. 162 do RILC, o qual disciplina os motivos
cabiveis para a rescisao contratual. A respeito dos incisos | e X, por se tratar de uma prestacao
continua de licenciamento de software corporativo (SaaS), apresentamos as seguintes
ponderagoes: (a) Quanto ao inciso | (descumprimento): Solicitamos a confirmagao formal
de que eventual rescisdo motivada por falha na execugao ou descumprimento de obrigagao
sera, obrigatoriamente, precedida de notificacdo formal a CONTRATADA, concedendo-lhe um
prazo razoavel (sugerido minimo de 20 dias) para regularizagao (cura) do apontamento antes
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da decretagao da extingdo do vinculo, prezando pela boa-fé. (b) Quanto ao inciso X (caso
fortuito e forga maior): Solicitamos a confirmagdo formal de que a rescisdo do contrato
motivada por eventos comprovados de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe operara
sem a imputacédo de qualquer sangao, resguardando-se, ainda, o pagamento proporcional
pelos acessos sistémicos regularmente disponibilizados até a data de interrupcédo. Resposta:
rescisao contratual e as suas consequéncias regem-se pelo item 9.8.1 do Edital e
pelos artigos 161 a 165 do Regulamento de Licitagoes da SCPAR PSFS. Na hipétese
de forgca maior ou caso fortuito regularmente comprovada, a rescisao e a apuracgao de
eventuais valores devidos a contratada obedecerao aos procedimentos fixados no
Regulamento.

Item 9.8.1 do Edital c/c Art. 164, inciso |, do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos
(RILC): O Item

9.8.1 do Edital atrai a incidéncia das consequéncias rescisoérias do Regulamento Interno
(RILC), o qual prevé, em seu Art. 164, |, a possibilidade de 'assuncao imediata do objeto’
pela Administracdo. Ressaltamos que o escopo desta contratacdo € o licenciamento de
direito de uso de software corporativo (SaaS) pré-existente e hospedado em nuvem. Nesta
modalidade, inexiste a transferéncia de propriedade intelectual, cdodigos-fonte,
infraestrutura fisica ou acervo tecnolégico para o ente publico, consistindo a prestacao
estritamente na concessao de acessos virtuais. Diante da incompatibilidade material e
tecnoldégica, solicitamos a confirmagao formal de que a penalidade de 'assuncao imediata
do objeto’' (encampacao) € inaplicavel a presente contratacao, visto que o encerramento
contratual gera apenas a suspensao das licengas de acesso a plataforma.

Resposta: Entende-se que, diante da natureza tecnolégica do objeto (licenciamento
de direito de uso de plataforma digital em nuvem - SaaS), a aplicacao do referido
instituto operar-se-a dentro dos limites da compatibilidade fatica e técnica do servico.

Item 16.9 do Edital, Art. 162, inciso Il "b"™ do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos
(RILC) e Clausula Vigésima Segunda da Minuta de Contrato: O Item 16.9 do Edital condiciona
as operagdes de Cisao, Incorporacao ou Fusdo da CONTRATADA a analise prévia do ente
publico, vedando expressamente a sub-rogagdo contratual. Eventuais reestruturacdes
societarias sao atos de livre iniciativa e adequacao de mercado que ndo afetam a capacidade
de prestacdo do servigco. A vedagao absoluta a sub-rogagédo, mesmo quando a empresa
resultante ou incorporadora possui total capacidade de assumir as obrigagdes, impde uma
restricdo desproporcional a operagao corporativa e a liberdade das empresas privadas. Diante
do exposto, solicitamos a confirmagado de que eventuais operagdes societarias (Fusao, Cisao
ou Incorporagao) serdo admitidas, restando permitida a sub-rogagéo contratual a nova pessoa
juridica, desde que esta comprove a manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacao
exigidas no certame e a capacidade técnico-operacional para a continuidade do
licenciamento. Resposta: Sim, é permitida mediante mesmas condi¢gdes estipuladas
inicialmente pela contratada.

Item 9.8.2 do Edital e Clausula Décima Sétima, Il, do Contrato: Os dispositivos apontam
para o direito incondicionado da CONTRATANTE de reter créditos no caso de rescisdo. Em
homenagem a ampla defesa, a segurancga financeira da operagéo e visando coibir sangbes
desproporcionais, solicitamos o esclarecimento de que eventuais retencdes de pagamento
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serdo estritamente restritas aos valores diretamente atrelados e comprovados do dano
causado, conforme apuracdo e comprovacao do nexo causal, efetuadas apenas apds a
finalizacdo de Processo Administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA. Resposta: Conforme o Edital e o Regulamento, qualquer penalidade ou
retencdo definitiva sera precedida de processo administrativo, com a garantia do
contraditério e da ampla defesa a empresa.

Itens 9.9.2 e 9.9.3 do Edital e Clausula Quinta, Il e lll do Contrato: O item 9.9.2 do Edital e a
Clausula 53, 1, do Contrato estipulam que os valores 'poderédo’ ser reajustados apds 12 meses
'mediante negociacao'. Ressaltamos que a recomposicdo decorrente da inflacido (Reajuste em
sentido estrito pelo IPCA) ndo constitui faculdade ou ato passivel de renegociacao de aliquotas
pela Administragao, mas um imperativo legal visando manter as condi¢cbes efetivas da proposta
original. Ainda, o Art. 149. Do RILC é claro ao indicar que arepactuacdo de precos (prevista
no Edital) é utilizada nas contratagdes de servicos continuados com regime de dedicagéo
exclusiva de mao de obra. Como ja indicado, o objeto contratual ndo prevé regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra. Diante disso, solicitamos a confirmacgéo de que a aplicacao do reajuste
financeiro vinculado ao IPCA operara de forma vinculada e automatica, a cada interregno de
12 (doze) meses da data da proposta, independentemente de negociacao
discricionaria.Resposta: O reajuste sera concedido conforme a variagao do indice,
mediante requerimento formal da contratada com meméria de calculo, nao se tratando
de renegociacgao discricionaria de precos.

tens 4.17 e 4.18 do Termo de Referéncia: A respeito dos itens 4.17 e 4.18 do Termo de Referéncia,
solicitamos esclarecimentos quanto as disposi¢cdes sobre tratamento de dados sensiveis
para 'tutela da saude' e ao compartiihamento de base visando o 'acompanhamento de
saude' dos empregados. Ressaltamos que o objeto da contratagcdo é, estritamente, o
licenciamento de uso de software (SaaS), atuando a CONTRATADA de forma exclusiva
como um ecossistema (marketplace) tecnolégico para viabilizar o acesso a uma rede de
parceiros credenciados. A CONTRATADA nao presta servigos de natureza médica e, por
conseguinte, nao realiza qualquer espécie de acompanhamento de indicadores fisicos e
de saude dos servidores/colaboradores, tampouco detém acesso, controle ou visibilidade
sobre dados de saude eventualmente originados na relagdo privada entre o usuéario e os
prestadores credenciados. Resposta: a contratante necessitara acesso ao quantitativo de
colaboradores aderentes as funcionalidades oferecidas pela contratada.
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