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CADERNO DE QUESTIONAMENTOS N° 01

Pregao Eletronico n° 0015/2026

Licitagao Eletrénica: 1092424

SGPE: PSFS 2750/2025 3 ) 3 ~

Objeto: SERVICO DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAQ), COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS (MULTIFUNCIONAIS E/OU IMPRESSORAS), SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO E/OU DE BILHETAGEM, INVENTARIO, CONTABILIZACAO E A PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS COM
SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS UTILIZADOS NA MANUTENCAO E
FORNECIMENTO E REPOSICAO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL).

QUESTIONAMENTOS:
1. Da Vigéncia e Prorrogagao Contratual (Iltem 9.7)

O item 9.7.1 estabelece que a vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses. Diante da natureza
do servico e do disposto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da SCPAR PSFS, questiona-se:

- Pergunta: O referido contrato admite prorrogacao de prazo por periodos sucessivos, nos termos
da Lei ou do Regulamento Interno, ou o prazo de 24 meses € improrrogavel?

RESPOSTA: Sim, a prorrogacgao contratual sera permitida, desde que observados estritamente os artigos
140, 141 e 142 do Regulamento Interno. O prazo total ndo podera exceder 05 (cinco) anos, conforme o art.
128 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da SCPAR-PSFS.

2. Da Localizagao e do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

O Edital exige que a sede, filial ou base operacional da licitante esteja localizada em um raio de até 100
km para garantir a eficiéncia e o cumprimento do SLA. Considerando a logistica de atendimento técnico,
questiona-se:

e Pergunta: Para fins de cumprimento desta exigéncia e atendimento aos principios da
economicidade, sera admitida a manutengdo de um técnico residente (com estrutura de suporte
local) dentro do limite de 100 km, ainda que a sede ou filial da empresa matriz esteja situada fora
deste raio?

RESPOSTA: Segue resposta de nossa area técnica:

“Em resposta ao questionamento, esclarecemos que a exigéncia de sede, filial ou base operacional
localizada em um raio de até 100 km visa garantir a eficiéncia no atendimento, cumprimento dos SLAs
contratuais e suporte operacional adequado, incluindo a guarda de equipamentos e execugéo de
manutengbes quando necessario.

Ressaltamos que a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul nao dispbe de espaco fisico para
armazenamento de equipamentos ou estrutura destinada a manutengao por terceiros. Dessa forma, a
empresa contratada devera possuir estrutura propria para guarda, suporte e eventual encaminhamento de
equipamentos para manutengao.
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Sendo assim, ndo sera admitido apenas um técnico residente como forma de atendimento ao requisito
editalicio. A licitante devera possuir sede, filial ou base operacional devidamente estruturada dentro do
limite estabelecido no edital.”

3. Do Sistema de Gestao e Monitoramento (Chat Online)

O termo de referéncia exige chat online para atendimento nivel 1 com tempo de resposta inferior a 60
segundos. Para fins de afericdo de compatibilidade técnica das ferramentas de mercado, questiona-se:

¢ Pergunta: Qual foi o software ou referéncia técnica utilizada como parametro pela Administragao
para instruir este requisito de 60 segundos? Existe alguma integracao obrigatéria com sistemas ja
utilizados pela SCPAR PSFS?

RESPOSTA: Segue resposta de nossa area técnica:

“Em resposta ao questionamento, esclarecemos que o prazo de resposta inferior a 60 segundos para
atendimento nivel 1 foi definido com base na necessidade operacional da SCPAR PSFS, visando garantir
agilidade no suporte e atendimento as demandas criticas do ambiente operacional.

Nao ha definicao ou exigéncia de software especifico como referéncia para atendimento deste requisito,
ficando a critério da contratada a utilizagao da ferramenta que melhor atenda as exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia, podendo inclusive ser utilizadas solugdes proprias, comerciais ou ferramentas
disponiveis no mercado.

Ressaltamos, porém, que o sistema devera disponibilizar APl para integragdo com o sistema de chamados
GLPI utilizado por esta Administragdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.”
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:
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