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SCPAR
SAO FRANCISCO
DO SUL.
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O objetivo é a contratagdo de empresa para prestacao de servigos técnicos especializados
em tecnologia da informacgéo para Gestao Portuaria, para o Sistema Integrado de Gestao
e Administracao Portuaria denominado PortoNet, para a SCPar Porto de Sao Francisco
do Sul.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICACOES DO OBJETO
21. Descriciao Geral

O Sistema PortoNet € um Sistema Integrado de Gestdo e Administracdo Portuaria,
composto por um conjunto de aplicativos que realizam a gestdo da Administragcéo do Porto
e das operacbes portuarias, através do tratamento e controle das informacgdes das
atividades portuarias e de movimentagao de cargas, integragao de informacdes e processos
internos e externos, concebido especificamente para Autoridade Portuaria e implantado no
Porto de Sao Francisco do Sul.

2.2. Caracteristicas

O principal componente sdo os Sistemas Aplicativos de gestdo, especificos para a
Autoridade Portuaria. Sao eles que realizam o tratamento e registro das informacgdes das
atividades portuarias e de movimentagao de cargas, fornecendo informagdes operacionais
e gerenciais e facilitando a sua recuperacao.

O conjunto dos Sistemas Aplicativos € integrado e modular, ou seja, os sistemas trabalham
de forma harménica entre si, trocando informacgdes e evitando retrabalho, utilizando uma
base de dados unificada.

O Sistema nao possui limitacdo de volumes e usuarios.

Todas as funcionalidades sao gerenciadas através de um aplicativo especifico que realiza
o controle e gerenciamento de acessos e permissdes e vincula as mesmas as fungdes e
aplicativos, que podem ser configurados de acordo com a necessidade e organizagédo do
Porto e o perfil dos usuarios.

O controle e gerenciamento de acessos e permissdes sao integrados ao Sistema, de forma
a permitir a cada usuario um conjunto de operacgdes possa ser executado, de acordo com
o perfil do mesmo, com gerenciamento por modulo ou aplicativo e fungdo, além de permitir
o registro de operacdes efetuadas e a auditoria das mesmas.

A partir da permissédo de acesso ao Sistema, fornecida aos usuarios ou grupo de usuarios
em nivel de aplicativo e/ou fungcdo, os mesmos acessam somente os dados e
funcionalidades para os quais o usuario especifico seja proprietario, represente ou tenha
direito de uso.

O sistema integra diversos membros da comunidade portuaria, como Antaq, RFB,
Terminais Portuarios, Operadores Portuarios, Agentes Maritimos, Sindicatos, Orgéo Gestor
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de Mao de Obra, Transportadores, Triagem, Avisos de Descargas de Trens e outros, e
também o site institucional de forma eletronica.

Sempre que possivel, a entrada de dados ocorre na origem da informacéao, ou seja, nos
atores portuarios, clientes ou nao do Porto ou equipamento de controle e acesso, com vistas
a minimizar erros de transcrigao e o trabalho interno.

O sistema possui manual on-line com descrigao de fungdes e atributos em todos os médulos
operacionais do sistema.

Os aplicativos atualmente disponiveis sofrem, na maioria das vezes, ajustes e adequagdes
em funcao de necessidades fiscais, legais, econdmicas e operacionais, para atendimento
as mesmas.

Os aplicativos estao implementados para ambiente web.

2.3. Aplicativos

A descricao dos Aplicativos componentes do Sistema PortoNet encontra-se no item 13
deste documento.

2.4. Infraestrutura de Informatica
2.4.1. Arquitetura

A arquitetura utilizada pelo Sistema PortoNet é aberta, implementada em plataforma
grafica, permitindo conectividade com diversas tecnologias.

Os Aplicativos que compdem o Sistema PortoNet utilizam tecnologia Web (internet) com
software livre, além de API’s e softwares especificos (SDK) para acesso aos equipamentos
de controle de acesso e automacdo operacionais como balancas, catracas, cancelas,
fechaduras eletronicas, leitor de OCR, sensores biométricos, urnas eletrbnicas e outros.
Todo novo desenvolvimento devera ser especifico, modular e integrado ao sistema atual,
com utilizagao de software livre, linguagem PHP, Web Server Apache, bem como Browsers
nas estacgdes cliente, além de API’s e softwares especificos para acesso aos equipamentos
de controle de acesso.

2.4.2. Hardware

As principais funcdes e servigos, e respectivos servidores, para suportar os diversos
moddulos do Sistema, sao:

e autenticacdo e servicos de rede;

e banco de dados de produgao;

e banco de dados de testes (suporte, manutengcao e desenvolvimento);
e acesso a Internet (firewall);

e web server Apache (web)
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web server Tomcat (Jasperserver);
e Politica de backups;

e Web Service Controle de Acessos;
e Web Service API Recintos

e Web Service Siscomex Exportacéao;

Para utilizac&o interna do Sistema, esta¢des de trabalho estdo distribuidas nos diversos
setores do Porto.

Também sao utilizados balangas, torniquetes, catracas, cancelas, fechaduras eletronicas,
leitores de OCR, sensores biométricos e urnas eletrdnicas, para utilizagao junto as areas
operacionais do Porto, com aplicagcdes web em funcionamento real time através da rede.
Os equipamentos utilizados atualmente na SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul nas
funcionalidades de controle de acesso s&o:

- Cartbes Mifare;

- Leitor/Gravador de Cartdo Mifare (MF-CLASSIC);

- Leitor de Digitais (MCA Acesso e MCA Net da DIGICON);

- Leitor de biometria da m&o (MorphoWave da IDEMIA);

- Fechaduras eletrénicas (MCAnet da DIGICON);

- Urnas eletrénicas recolhimento cartbes;

- Totens;

- Cancelas (WOLPAC TOLL)

- Torniquetes (MCA Acesso da DIGICON)

- Catraca (MCA Acesso da DIGICON)

- Balancas (LIDER e Toledo)

- OCR (Eagle)

2.4.3. Sistemas Operacionais

Os seguintes Sistemas Operacionais sao utilizados nos servidores do Porto:
e Windows Server 2022 Standard, para autenticacao de rede, DHCP e DNS;

e Windows Server 2022 Standard, para os servidores de banco de dados (Produgao e
Testes);

e Linux, para os servidores de acesso a internet, para o servidor de hospedagem da
pagina do Porto e para o servidor de armazenamento de backups.

e Linux, para o Servidor que faz a integracdo com a API Recintos e o Siscomex
Exportagdo da RFB.

e Windows 11 Pro para as estagdes da rede interna.
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2.4.4. Rede

A rede do Porto é Ethernet com velocidade de Gigabit.
As estacgdes de trabalho internas estao conectadas a esta rede.

2.4.5. Internet

O Porto de Sao Francisco do Sul esta conectado a Internet através de links dedicados.

O Porto de Sao Francisco do Sul realiza a hospedagem do site no Hostgator e aplicagbes
web em ambiente proprio, através de servidores locais.

Para utilizagdo das aplicagdes, os browsers Microsoft Edge, o Mozilla Firefox, e o Google
Chrome sao utilizados tanto interna, quanto externamente.

2.4.6. Ferramentas

As principais ferramentas utilizadas no desenvolvimento e manutenc¢ao do software sao:

e Linguagem de programacao PHP 7, com jQuery Library, iReport, Jasper e Zend 1
(framework);

e Linguagem de programacgao C# Sharp para integracdo com SDKs usados no
controle de acesso;

e SDKs (DIGICON e IDEMIA);
e Ferramenta case Power Designer (modelo);
e Web server Apache.

e Linguagem React Native;
Nota: Item 2.4.6 informando que essas ferramentas serdao substituidas conforme o
cronograma de modernizacao do ltem 4.2.2.

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento dos modulos para automacao e integracao
dos equipamentos de Controle de Acesso listados sao:

- Digicon MCA;

- Digicon MCAnet;

- ldemia MorphoWave;

- Leitor/Gravador de Cartdo Mifare MF-CLASSIC.

2.4.7. Banco de dados

O Banco de dados utilizado é o Microsoft SQL Server 2019 Standard.

Existem dois ambientes com banco de dados:

- Um para testes, incluindo suporte, manutencao e desenvolvimento, €;

- Outro de producédo, onde esta localizado o banco de dados corporativo utilizado pelo
Sistema PortoNet.
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2.4.8. Padroes

O Sistema PortoNet esta alicergado em padrdes que envolvem rotinas de programacao,
nomenclatura, controle de acessos, controle de versoes, interfaces, dentre outros.

Os diversos Modulos que compdem o Sistema PortoNet utilizam em sua implementagcao
orientagcdo a objetos, reaproveitamento de codigo, uso de classes e banco de dados
relacional SQL Server.

Todas as fungdes e transagdes do Sistema estdo vinculadas ao gerenciamento de acessos
e permissodes definido no médulo especifico e integrado ao Sistema PortoNet.

De acordo com o usuario em questdo, 0 mesmo podera consultar e atualizar somente as
informagdes a que for proprietario, de forma que usuarios de empresas diferentes somente
poderdo acessar as informacdes especificas de sua empresa e a que tiver acesso.
Existem disponiveis diversos objetos padronizados para utilizagdo durante o
desenvolvimento e manutengao, bem como sédo padronizados layout de telas, formularios,
botdes, fungdes e ajuda.

As transacodes que se referem a cadastros possuem padronizagao das fungées de inclusao,
alteracdo e exclusao e as transacgdes que se referem a consultas possuem padronizagao
das funcdes de visualizagao HTML, impressao em pdf e geracdo de dados para planilha
em formato xIsx.

As consultas preveem filtros, visualizagao de listas de resultados e selecao de tupla para
visualizacao detalhada.

3. Beneficios e Ganhos

Objetiva-se obter:

e melhoria na qualidade dos servigcos prestados com aumento da satisfacao dos clientes
internos e externos;

e flexibilizagdo no processo de manutencgao corretiva e suporte ao Sistema Informatizado
PortoNet, aumentando a eficiéncia, pela utilizacdo de processos mais dinamicos e
acessiveis.

Face as caracteristicas do processo, o Porto tera a disposi¢cao para contratagdo volume de

servigos e expertise que atenda as suas necessidades, obtendo as respostas esperadas.

Com este modelo, obtém-se:

e conhecimento das rotinas das aplicagbdes para a SCPar Porto de S&o Francisco do Sul;
e rapidez, com pessoal a disposi¢céo, no atendimento da demanda de sistemas portuarios;
e flexibilizacdo de equipe prépria e externa;
e melhoria na prestagao do servigo interno;

e possibilidade de melhoria continua dos processos implantados.

4. Servicos

Os servigos técnicos em tecnologia da informacéo para gestédo portuaria, para o Sistema
Integrado de Gestdao e Administragdo Portuaria do Porto de Sao Francisco do Sul
denominado PortoNet, compreendem:
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4.1. Suporte Técnico e Manutencio Corretiva e Preventiva do Sistema PortoNet

Os servicos de suporte técnico e manutengao corretiva e preventiva em tecnologia da
informacgéo para gestéo portuaria do Sistema PortoNet para o Porto de Sao Francisco do
Sul, onde esta instalado, com atendimento remoto ou presencial, em caso de necessidade,
nas instalacdes do Porto de S&o Francisco do Sul, envolvem:

e arealizacao, pela contratada, de servigcos de suporte técnico nos aplicativos do Sistema
PortoNet, na resolucao de problemas para a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul,

e a execugao de testes de funcionamento em ambiente controlado para diagnostico de
problemas e para simulacédo das situagdes anormais apontadas e/ou para diagndstico
de erro apresentadas no funcionamento de programas, rotinas e sistemas;

e arealizacao, pela contratada, de servigos de manutengao corretiva de sistemas, visando
a correcao e ajustes de todos os problemas apontados no funcionamento de programas,
rotinas e sistemas, a partir das situagdes de erro e anormais verificadas, para o
restabelecimento das condicbes normais de uso e funcionamento dos sistemas
aplicativos do Sistema PortoNet;

e a realizagdo, pela contratada, de servicos de suporte a usuarios do Porto de Sao
Francisco do Sul, na utilizacdo dos sistemas aplicativos que compdéem o Sistema
PortoNet;

e manutengcao preventiva, customizacdo, desenvolvimento e integracdo de sistemas,
incluindo servicos de documentacao, treinamento, consultoria, instalacédo, implantacao
e acompanhamento no uso, para atualizagdo, adequacao da infraestrutura e
complementacéo do Sistema PortoNet para a SCPar Porto de S&o Francisco do Sul;

® 0 acompanhamento aos usuarios no uso dos sistemas e esclarecimentos e eliminacao
de duvidas sobre o funcionamento do software, assegurando a correta utilizacdo do
mesmo e fornecendo seguranga ao pessoal para a fixagdo dos procedimentos
operacionais;

e a execucgao de atividades de analise de erros, dados, analise de processos, analise de
sistemas, correcao e ajuste de especificagdes, projeto e programacao de computadores,
instalagdo de sistemas e programas, documentagao, treinamento e acompanhamento
de usuarios, dentre outras, para o restabelecimento das condi¢dées normais de uso e
funcionamento dos mesmos.

e atualizacdo da plataforma tecnoldgica Zend Framework 1 para frameworks modernos
(Laravel/Symfony) no prazo de 240 dias com a adaptacdo e atualizacdo de todos os
modulos do Sistema PortoNet para a versao atualizada de sistemas, ferramentas de
desenvolvimento, banco de dados e ambiente de execugao, a critério da SCPar Porto
de Sao Francisco do Sul;

e atualizacdo da versdo do PHP 7 para a versao PHP 8.2 ou superior no prazo de 240
dias, ocorrendo em paralelo a utilizacdo do sistema, modulo a moédulo, através de dois
ambientes simultaneos de utilizacao;
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4.1.1. Gerenciamento dos Servicos

O gerenciamento dos servigos sera realizado pelo Responsavel da contratada,
especialmente designado para este fim, que desempenha as fungbes de supervisao e
coordenacgao de todas as fases dos servigos, bem como da equipe técnica alocada.

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul também nomeara um fiscal para responder pelo
andamento dos servigos por parte da mesma, com apoio da sua respectiva equipe interna.
As atividades de acompanhamento e controle dos servigos serdo realizadas através de
reunides rotineiras, quinzenais ou mensais, de acordo com a necessidade, e com a
participacdo de ambos os representantes e respectivas equipes, bem como demais
envolvidos.

Desta forma, a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul podera realinhar, em conjunto com a
contratada, eventuais necessidades surgidas durante a execugéo dos servigos.

A ordem e a prioridade de execucgao dos servigos, a aderéncia a politica da administracao
€ a conveniéncia de execugao, serao definidas pela SCPar Porto de Sao Francisco do Sul.
A contratada devera manter o registro de todas as solicitagdes, com no minimo as seguintes
informacgdes, para gestdo dos servigos, controle e acompanhamento:

e Identificacao (projeto/aplicativo/modulo/funcao);
e Data e hora de registro;

e Solicitante;

e Recursos estimados;

e Prazo;

e Autorizante;

e Data e hora de autorizacéo;

e Inicio e término de execugao/atendimento;
e Profissionais responsaveis;

e Solucao adotada;

e Outras informacdes pertinentes.

A partir destas informacgdes serdao gerados relatérios dos servigos executados no periodo,
servicos em andamento, solicitagdes em aberto e atendidas.

4.1.2. Execucao dos Servicos

O inicio dos servigos sera formalizado pela SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul de acordo
com as necessidades da mesma.

A execucdo compreende a prestagcdo dos servicos de suporte técnico e, manutencao
corretiva do Sistema PortoNet, pela contratada, de acordo com as seguintes
tarefas/condicdes:

e repasse a contratada os objetivos, regras e metodologias adotadas na SCPar Porto de
Séo Francisco do Sul;
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e 0s servigos serao solicitados pela SCPar Porto de Sao Francisco do Sul de acordo com
as necessidades da mesma;

e alocacdo da equipe pela contratada, de acordo com a demanda;

e a ordem e a prioridade de execugao dos servigos, a aderéncia a politica da
administragcdo e a conveniéncia de execuc¢ao, serdo definidas pela geréncia de Tl da
SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e o0 desenvolvimento dos servigos nos sistemas informatizados, a partir de solicitacdes da
SCPar Porto de Sao Francisco do Sul ou da prépria contratada, devem ser baseados
em necessidades e problemas levantados junto aos usuarios, aplicando-se, apds a
implementagdo e corregdo, os testes necessarios a garantia da qualidade e
conformidade com as especificacoes;

e sempre que solicitado pela SCPar Porto de Sao Francisco do Sul servigos de suporte
técnico e de manutengéo corretiva, seja de forma verbal ou por escrito, a contratada
devera realizar a analise prévia da mesma, para estimativa do prazo e recursos
necessarios para execucao;

e deverao ser negociados previamente entre a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul e a
contratada os prazos e recursos necessarios para o desenvolvimento dos servicos e
atendimento das demandas, os quais deverao ter a anuéncia da SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul para execuc¢ao;

e 0 desenvolvimento dos trabalhos, pela contratada, devera seguir as normas e padroes
da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e a solugéo dos problemas sera sempre executada em conjunto com a geréncia do setor
de informatica da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul visando o total dominio do
conhecimento da solugdo empregada,;

e 0 servigo podera ser executado, a critério da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul,
remotamente, sendo, neste caso, de responsabilidade da contratada toda a
infraestrutura necessaria, como instalagdes e ambiente computacional;

e manutengado de plantado (telefone celular) para periodos noturnos, feriados e finais de
semana, para atendimento imediato;

e O atendimento inicial e 0 encaminhamento das solicitagcdes de suporte e manutencao
deverao ocorrer em um prazo maximo de 1 horas, contados a partir da solicitagao feita
pela SCPar Porto de Sado Francisco do Sul. Nos casos de impossibilidade técnica, novo
prazo podera ser acordado, com a anuéncia da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul.

A prestacéo dos servigos pela contratada envolve as seguintes tarefas e atividades:

e suporte ao uso dos sistemas aplicativos do Sistema PortoNet implantados na SCPar
Porto de Sao Francisco do Sul e esclarecimentos sobre o funcionamento do
software, assegurando a correta utilizacdo dos mesmos pela SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul e seus usuarios;

e suporte técnico nos aplicativos do Sistema PortoNet implantados na SCPar Porto de
Sao Francisco do Sul, tanto na utilizagao quanto na resolugao de problemas;
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e realizacdo, pela contratada, dos servicos de suporte e manutencado corretiva de
sistemas de acordo com a infraestrutura de informatica descrita;

e 0s servicos envolvem as atividades de analise de erros e dados, testes,
configuracgao, instalagdo de software, acompanhamento ao uso, manutencao para
ajustes, suporte ao uso, analise de sistemas, programacédo de computadores,
administragao de banco de dados e suporte técnico nas tecnologias envolvidas;

e testes em ambiente controlado para diagndstico de problemas e simulagéo de
situagdes anormais apontadas e/ou de erro apresentados;

e manutengao corretiva de sistemas, visando a corregéo, alteracéo e ajustes de todos
os problemas apontados no funcionamento de programas, rotinas e sistemas
aplicativos do Sistema PortoNet implantados, para a SCPar Porto de Sdo Francisco
do Sul, de forma corretiva, para o restabelecimento das condi¢gdes normais de uso e
funcionamento dos mesmos;

e suporte técnico e manutencao corretiva de banco de dados, visando a correcéo e
ajustes no desempenho do banco de dados corporativo da instituicao, utilizado pelos
sistemas aplicativos do Sistema PortoNet implantados na SCPar Porto de Séao
Francisco do Sul, para uso pela mesma;

e suporte e transferéncia de conhecimento nas ferramentas de desenvolvimento
utilizadas na SCPar Porto de S&do Francisco do Sul para os sistemas aplicativos do
Sistema PortoNet implantados.

e sempre, a partir de uma solicitacdo de servicos, de manutencao preventiva, de
atualizacdo de plataforma ou ferramentas (exemplo: Zend Framework 1 para
(Laravel ou Symfony, update da versdo do PHP 8.2 ou superior), de treinamento ou
de desenvolvimento de sistemas, seja ela verbal ou por escrito, a contratada devera
realizar uma analise prévia da mesma, com vistas a estimar o prazo e recursos
necessarios para execucao;

e A contratada devera executar a manutencgao preventiva de atualizagao de plataforma
Zend Framework 1 para (Laravel ou Symfony) e devera realizar uma analise prévia
da mesma, com vistas a estimar o prazo e recursos necessarios para execugao;

e A contratada devera executar a manutencdo preventiva de atualizagcdo da
ferramenta PHP para versao do PHP 8.2 ou superior) e devera realizar uma analise
prévia da mesma, com vistas a estimar o prazo e recursos necessarios para
€Xecucao;

e deverdo ser negociados previamente entre a SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul
e a contratada os prazos e recursos necessarios para o desenvolvimento dos
servicos e atendimento das demandas, os quais deverao ter a anuéncia da SCPar
Porto de Sao Francisco do Sul para execugao;

4.1.3. Local de execucio dos Servi¢os

Os servigos poderao ser executados, a critério da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul,
nas dependéncias da contratada, desde que haja solugdes remotas para a execugédo dos
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servigos, sendo, neste caso, de responsabilidade da contratada toda a infraestrutura
necessaria, como instalagées e ambiente computacional.

As atividades especificas de levantamento de dados e informagdes, treinamento,
implantacdo e acompanhamento no uso do sistema serdo executadas de acordo a
necessidade, nas dependéncias do Porto, no municipio de Sao Francisco do Sul, incluindo
as areas administrativas e operacionais do Porto, durante o horario de trabalho
administrativo, de acordo com a demanda de servigos.

A critério da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, de acordo com a demanda dos servigos
de suporte, levantamento e analise de requisitos ou manuteng¢ao podera ser solicitada a
presengca em tempo integral, em jornada 8/4 de um analista/desenvolvedor nas
dependéncias do porto.

4.1.4. Recebimento do Objeto

Executados os servigos e estando de acordo com o previsto no edital de licitagdo, na
proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislagdo em vigor, os mesmos
serao recebidos pela SCPar Porto de Sado Francisco do Sul, juntamente com toda
documentacgéo, especificacbes, programas fontes e demais artefatos resultantes dos
servigos prestados, mediante atestado/aceite do responsavel.

Além de comprovar a realizacido dos servicos, o repasse da documentacio e artefatos visa
a independéncia em relagéo ao fornecedor, permitindo nao sofrer solugao de continuidade
na prestagéo de servigos quando de uma eventual troca de fornecedor.

Mensalmente, devera ser elaborado um relatério com quantitativos, das atividades
executadas e solicitagdes atendidas, para conferéncia da fatura de servigos e comprovagao
dos servicos realizados e valores cobrados.

4.1.5. Fiscalizacio

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, através da Geréncia de Tecnologia da Informacéao
exercera, a qualquer hora, ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugao dos servigos objeto
desta licitagao.

Para todos os efeitos, a fiscalizacdo podera ser realizada individualmente por um servidor
designado, ou conjuntamente com profissionais designados do Porto.

A Fiscalizagao podera definir e aceitar servigos, receber e expedir todas as comunicagdes
oriundas dos servigos, bem como centralizar o relacionamento comercial com a contratada.

4.1.6. Volume de Servicos

O volume previsto de servigos é estimado em 2.000 solicitagdes ao ano, conforme dados
estatisticos do contrato atual e ndo se limitando a este quantitativo. Ele se refere as
solicitacbes de suporte e manutengao corretiva para os sistemas aplicativos do Sistema
PortoNet implantados na SCPar Porto de S&do Francisco do Sul.
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Estima-se que o volume de solicitagdes seja distribuido, mensalmente, de acordo com a
demanda do servigo e, com isso, podera apresentar quantitativos variaveis e haver
concentracao de mais solicitagcdes em determinado periodo.

4.1.7. Prazo de Execuc¢ao

O Prazo para execugao dos servigos técnicos especializados em tecnologia da informagao
para gestao portuaria, para o Sistema Integrado de Gestdo e Administragdo Portuaria do
Porto de Sao Francisco do Sul denominado PortoNet, para a SCPar Porto de Sao Francisco
do Sul, é de 12 (doze) meses, a partir da formalizagdo da autorizagdo para inicio dos
servigos fornecida pelo Porto, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite
de 5 (cinco) anos, nos termos do que dispde o art. 128 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul S.A. e legislagao pertinente.

4.2. Manutencao Evolutiva e novos desenvolvimentos em Gestao
Portuaria

Os servigos de manutengao evolutiva e novos desenvolvimentos em gestao portuaria do
Sistema PortoNet para a SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul, onde esta instalado,
envolvem:

e manutencdo evolutiva, customizagdo, desenvolvimento e integragdo de sistemas,
incluindo servicos de documentacao, treinamento, consultoria, instalagcédo, implantagao
e acompanhamento no uso, para atualizagdo, adequagao e complementagcédo do
Sistema PortoNet para a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e novos desenvolvimentos,, prototipagem, desenvolvimento e integragdo de sistemas,
incluindo servicos de documentacao, treinamento, consultoria, instalacédo, implantagao
e acompanhamento no uso, para atualizagdo, adequagado e complementagcédo do
Sistema PortoNet para a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e a execucao de melhorias em programas, rotinas e aplicativos do Sistema PortoNet, a
partir de situagdes ndo previstas ou nao mais utilizadas, ou com desempenho anormais,
com o objetivo de manter as condigdes ideais de uso e funcionamento dos mesmos;

e 0 atendimento de demandas originadas por mudanga em rotinas e processos utilizados,
bem como legislagdo, relacionadas a gestdo portuaria e as fungbes de autoridade
portudria, incluindo as regras do International Ship and Port Security - ISPS Code
(Codigo Internacional para a Protegdo de Navios e Instalagbes Portuarias) e aos Atos
Declaratorios e Instrugdes Normativas da Receita Federal do Brasil — RFB;

e 0 atendimento de demandas originadas pela evolugao natural das rotinas e processos,
agregacdo de novas funcionalidades, novos processos, métodos operacionais e
tecnologias;

e 0s servicos de analise de negocio, revisao de processos, consultoria em gestéao
portuaria e analise e programacao de sistemas necessarios a adequagao do Sistema
PortoNet e suas especificagdes, para atendimento de demandas de manutencao
evolutiva;
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e as atividades de levantamento de dados, especificagdo de requisitos, projeto légico,
projeto fisico, construgdo, documentagéo, testes, treinamento e implantagao;

e a realizacdo, pela contratada, de servicos de desenvolvimento de sistemas para
integracao do Sistema PortoNet a outros sistemas.

e capacitacado das areas atendidas pelo Sistema PortoNet para a SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul no seu uso;

e treinamento de usuarios na utilizacdo dos sistemas aplicativos do Sistema PortoNet
mantidos, atualizados ou desenvolvidos, visando a perfeita utilizacdo do Sistema
PortoNet, de modo a obter os resultados esperados, devendo ser realizado
preferencialmente para grupos por area de atuagao, com perfil de uso semelhante;

e arealizacdo do treinamento nas instalacées da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul
ou indicadas por este, composto de treinamento tedrico nos modelos légicos, e
treinamento pratico nos sistemas, e o plano de treinamento, incluindo cronograma e
periodos de treinamento, podendo ser presencial ou online definidos pela SCPar Porto
de S&o Francisco do Sul;

e a preparagao, pela contratada, do material didatico e de apoio a ser utilizado nos
treinamentos;

4.2.1. Gerenciamento dos Servicos

O gerenciamento dos servigos de manutengéo evolutiva e novos desenvolvimentos sera
realizado pelo responsavel técnico da contratada, especialmente designado para este fim,
que desempenha as fung¢des de supervisdo e coordenacao de todas as fases dos servicos,
bem como da equipe técnica alocada.

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul também nomeara um representante para responder
pelo andamento dos servigos por parte da mesma, com apoio da sua respectiva equipe
interna.

As atividades de acompanhamento e controle dos servigos serdo realizadas através de
reunides rotineiras, quinzenais ou mensais, de acordo com a necessidade, e com a
participacdo de ambos os representantes e respectivas equipes, bem como demais
envolvidos.

Desta forma, a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul podera alinhar, em conjunto com a
contratada, eventuais necessidades surgidas durante a execugéo dos servigos.

A ordem e a prioridade de execugao dos servigos, a aderéncia a politica da administracao
€ a conveniéncia de execugao, serao definidas pela SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul.
A contratada devera manter o registro de todas as solicitagdes, com no minimo as seguintes
informagdes para gestao dos servigos, controle e acompanhamento:

e Identificacao (projeto/aplicativo/modulo/fungéao);
e Data e hora de registro;

e Solicitante;

e Recursos estimados;

e Tempo em horas previsto a ser utilizado;
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e Prazo;

e Autorizante;

e Data e hora de autorizagao;

e Inicio e término de execugao/atendimento;
e Profissionais responsaveis;

e Solugcao adotada;

e Outras informacdes pertinentes.

A partir destas informagdes serdo gerados relatérios dos servigos executados no periodo,

servicos em andamento, solicitagdes em aberto e atendidas.

4.2.2. Execucao dos Servicos

O inicio dos servicos sera formalizado pela SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul de acordo
com as necessidades da mesma, mediante o recebimento das demandas via ferramenta
de chamados GLPI mantida pela Contratante.

A execucado compreende a prestacdo dos servicos manutengao evolutiva, manutencao
preventiva, desenvolvimento do Sistema PortoNet, treinamento de uso do Sistema
PortoNet, e atualizagdo da plataforma tecnolégica e ferramentas, pela contratada, de
acordo com as seguintes tarefas/condicoes:

repasse a contratada os objetivos, regras e metodologias adotadas na SCPar Porto de
Sao Francisco do Sul;

o volume de servigos visa o atendimento de demandas originadas pela evolugao natural
das rotinas e processos, agregacao de novas funcionalidades, novos processos,
métodos operacionais, tecnologias e mudangas de legislagao;

0s servigos serao solicitados pela SCPar Porto de Sao Francisco do Sul de acordo com
as necessidades da mesma;

de acordo com a demanda registrada e as prioridades da administragcdo, serao
dimensionados para execugao os volumes de servicos més a més, garantido o
quantitativo minimo, sendo definidos pela SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, as
demandas a serem desenvolvidas;

alocacao da equipe pela contratada, de acordo com a demanda;

by

a ordem e a prioridade de execugcao dos servigos, a aderéncia a politica da
administracao e a conveniéncia de execuc¢ao, serao definidas pela SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul;

servicos de desenvolvimento que demandem média e alta complexidade, deverao ser
executados através do padrao PMI;

o desenvolvimento dos servigos nos sistemas informatizados, a partir de solicitacdes da
SCPar Porto de S&o Francisco do Sul ou da propria contratada, devem ser baseados
em necessidades levantadas junto aos usuarios, aplicando-se, apods sua
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implementacéao, os testes necessarios a garantia da qualidade e conformidade com as
especificagoes;

e 0 Sistema PortoNet deve se manter integrado aos sistemas aplicativos adequados,
customizados, desenvolvidos ou complementados, bem como as alteragdes realizadas
nos demais sistemas componentes do Sistema PortoNet, na plataforma tecnolégica,
bem como aos sistemas de automacgado, acessos, ISPS-Code, RFB e outros ja
desenvolvidos;

e todos os sistemas aplicativos do Sistema PortoNet deverdo permanecer funcionando
durante a execucdo dos servicos, independentemente da ordem de execucéo,
paralelismo de atividades e tarefas;

e 0 desenvolvimento dos trabalhos, pela contratada, devera seguir as normas e padroes
da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e novos modulos e/ou fungdes desenvolvidos deveréo utilizar as ferramentas descritas na
infraestrutura de informatica, salvo orientacdo expressa da SCPar Porto de Séo
Francisco do Sul;

e todas as atividades e servigos deverao ser desenvolvidos com o acompanhamento do
pessoal proprio da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul que podera ser realizado pelo
Gerente designado, técnicos e/ou usuarios finais e gerentes, visando o total dominio da
solugdo empregada;

e manutencgao, adequacao, atualizacao, ajustes e desenvolvimento do Sistema PortoNet
deverado ser executados com pleno cumprimento da legislagdo, em especial as da
Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios — SNPTA, Agéncia Nacional
de Transporte Aquaviarios — Antaq, RFB e legislagao pertinente, incluindo-se a estadual,
para a operacao portuaria e aduaneira.

A prestacao dos servigos pela contratada envolve as seguintes tarefas e atividades:

e 0s servicos de manutencao evolutiva, atualizacdo e desenvolvimento do Sistema
PortoNet envolvem as atividades de levantamento de dados, consultoria em gestao
portuaria, andlise de negdcio, revisdo de procedimentos e regras, analise de
sistemas, projeto logico, projeto fisico, especificagcado, construcédo, programacéao de
sistemas, documentacédo, testes, treinamento, instalagdo e configuragdo e
implantag&o de sistemas, incluindo manutengao preventiva;

e realizacdo, pela contratada, dos servicos de desenvolvimento e manutengao de
sistemas de acordo com a infraestrutura de informatica e ferramentas descritas, com
vistas a manutencao, atualizagdo e desenvolvimento do Sistema PortoNet e/ou
integragcdo do mesmo a outros sistemas;

e a manutengao e atualizagdo devem ocorrer a partir da revisdo das especificagdes
correntes dos sistemas aplicativos que compdem o Sistema PortoNet, respectivos
processos e regras de negdécio, com a adequagao do funcionamento dos atuais
modulos e o desenvolvimento de novos sistemas mantendo-se seu funcionamento
integrado;

e treinamento de usuarios na utilizagao dos sistemas aplicativos do Sistema Porto Net
mantidos, atualizados ou desenvolvidos;

Av. Engenheiro Leite Ribeiro, 782, Centro

Séao Francisco do Sul - SC

Fone: +55 47 3481-4800 F082 Ver. 0
presidencia@portosaofrancisco.com.br

(o]

U1 P4g. 14 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PSFS 00001321/2026 e o cédigo 1EN3I8F5.



A J
.—_.__3‘-’

SCPAR
PORTO DE

SAO FRANCISCO
DO SUL

e adaptacado de todos os mddulos do Sistema PortoNet para a versao corrente mais
atualizada das ferramentas de desenvolvimento e ambiente computacional onde
esta instalado, de acordo com a conveniéncia da SCPar Porto de Sao Francisco do
Sul;

e repasse para a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul dos produtos e artefatos
resultantes da execucgéao dos servigos e contrato, incluindo evolugao tecnolégica de
ambiente e sistemas.

4.2.3. Indicacao de Responsavel Técnico

A contratada devera indicar um responsavel técnico, que sera incumbido de gerenciar o
registro de todas as solicitagdes, assegurando, no minimo, a coleta, organizagao e
manutencao das informacgdes necessarias a adequada gestao dos servigos, bem como ao
efetivo controle e acompanhamento das demandas.

O profissional designado devera comprovar experiéncia de no minimo 5 anos em gestao
de projetos em ambientes criticos situados em recintos alfandegados e no setor portuario,
bem como possuir historico de execugdo de projetos alinhados a Resolugdo n° 53 do
CONPORTOS. Devera, ainda, demonstrar conhecimentos em gerenciamento de
demandas de desenvolvimento web e experiéncia comprovada em processos de
interoperabilidade de sistemas com érgéos regulatorios, tais como a integragdo por meio
da API Recintos junto a Receita Federal do Brasil (RFB) e ao SISCOMEX.

4.2.4 Local de execucao dos Servicos

Os servigos poderao ser executados, a critério da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul,
nas dependéncias da contratada, desde que haja solugdes remotas para a execugéo dos
servigos, sendo, neste caso, de responsabilidade da contratada toda a infraestrutura
necessaria, como instalagées e ambiente computacional.

As atividades especificas de levantamento de dados e informagdes, treinamento,
implantacdo e acompanhamento no uso serdo executadas, de acordo com a
necessidade, nas dependéncias da SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul, no municipio
de Sado Francisco do Sul, incluindo as areas administrativas e operacionais do Porto,
durante o horario de trabalho administrativo, de acordo com a demanda de servigos.

4.2.5 Recebimento do Objeto

Executados os servicos e estando de acordo com o previsto no edital de licitacdo, na
proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislagdo em vigor, 0s mesmos
serdo recebidos pela SCPar Porto de S&do Francisco do Sul, juntamente com toda
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documentacao, especificacbes, programas fontes e demais artefatos resultantes dos
servigos prestados, mediante atestado/aceite do responsavel.

Além de comprovar a realizagao dos servigos, o repasse da documentagao e artefatos visa
a independéncia em relagéo ao fornecedor, permitindo néo sofrer solugado de continuidade
na prestacao de servigcos quando de uma eventual troca de fornecedor.

Mensalmente, devera ser elaborado um relatério com quantitativos, as atividades
executadas e solicitagdes atendidas, para conferéncia da fatura de servigos e comprovacao
dos servicos realizados e valores cobrados.

4.2.6. Fiscalizacao

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, através da Geréncia de Tecnologia da Informacéo
exercera, a qualquer hora, ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugéo dos servigos objeto
desta licitagao.

Para todos os efeitos, a fiscalizagdo podera ser realizada individualmente por um servidor
designado, ou conjuntamente com profissionais designados do Porto.

A Fiscalizagao podera definir e aceitar servigos, receber e expedir todas as comunicagdes
oriundas dos servigos, bem como centralizar o relacionamento comercial com a contratada.

4.2.7. Volume de Servicos

A referéncia de capacidade de volume previsto de servigos é estimado, no maximo, em
1.250 (hum mil, duzentos e cinquenta) pontos de fungéo/ano.

O volume anual estimado de pontos de funcao para execugao dos servigos de manutencao
evolutiva em gestéo portuaria, de forma a ndo represar demandas, atualizar as ferramentas
de desenvolvimento, manter margem de recursos necessaria, esta previsto com
flexibilizacdo de execugcao para atender as diversas necessidades, de acordo com o
julgamento de necessidade e conveniéncia de atendimento pela SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul, adequando-se os volumes e ritmo aos momentos e planos da
administragao.

Estima-se que este valor de referéncia seja distribuido, mensalmente, de acordo com a
demanda do servigo e, com isso, podera apresentar quantitativos variaveis e haver
concentracao de pontos de fungao em determinado periodo, respeitando a mediana mensal
de 50 (cinquenta) PF e o limite maximo anual acima mencionado.

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul pagara somente pela quantidade de PF(pontos de
funcéo) efetivamente utilizadas e autorizadas.

4.2.8. Prazo de Execuciao

O Prazo para execugao dos servigos técnicos especializados em tecnologia da informagao
para gestao portuaria, para o Sistema Integrado de Gestdo e Administragdo Portuaria do
Porto de Sao Francisco do Sul denominado PortoNet, para a SCPar Porto de Sao Francisco
do Sul, em quantidade anual de até 1.250 (hum mil, duzentos e cinquenta) é de 12 (doze)
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meses, a partir da formalizagao da autorizagao para inicio dos servigos fornecida pelo Porto,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos
do que dispde o art. 128 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da SCPar Porto de Séao
Francisco do Sul S.A. e legislagao pertinente.

4.3. Atividades

De acordo com a demanda a ser realizada, deverao ser corrigidas, adequadas, revisadas
e complementadas as especificacbes do sistema, respectivos processos e regras de
negocio e atualizadas as fungdes do sistema, devendo ser seguida a sequéncia de trabalho,
conforme necessidade:

levantamento de dados e informacoes;

analise de dados e informacgdes;

consultoria em gestao portuaria;

analise de negaocio e revisdo de procedimentos e regras de negdcio;

andlise de sistemas e programacao de sistemas, com especificacdo e
implementagdo dos mesmos;

testes;
aprovacao;
documentacao;

instalagdo, com definicdo e geracao das tabelas do banco de dados, organizagao de
fontes, bibliotecas e helps, geracédo de executaveis especificos para a SCPar Porto
de Sao Francisco do Sul e instalagao do sistema nos equipamentos da plataforma
tecnoldgica especifica;

configuracao;
treinamento;
implantacéao;

acompanhamento no uso.

4.4. Artefatos

Para o desenvolvimento dos servigos e execucao das atividades, sera definido entre a
SCPar Porto de Séo Francisco do Sul e a Contratada, o nivel de documentagéo exigido e
os artefatos resultantes dos mesmos, que podem envolver projeto de banco de dados,
através do modelo de dados, com a representacdo de todos os quesitos relativos ao
mesmo, relacédo das entidades, atributos e relacionamentos e dicionario de dados;

e especificacdo de componentes de software;
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e componentes e codigos-fonte criados ou alterados, incluindo sub-rotinas e scripts de
carga;

e descricdo das alteragdes de programas e modulos;
e manual do usuario final acessivel de forma on-line;

e termo de aceite, com o termo de homologacédo da corregdo, ajuste, manutengdo ou
desenvolvimento;

e demais documentacdes existentes atualizadas.

4.5. Padrao PMI

Para os servicos que se enquadrarem a utilizacdo do padrao PMI, apds a realizagao da
estimativa inicial de prazo e recursos e devidamente autorizados para execugao, 0s
mesmos deverao ser planejados, orcados e geridos através do referido padrao.

Os servigos deverdo ser planejados com todas as atividades necessarias para sua
completa execugao e obtencao dos resultados e produtos previstos.

O planejamento e gerenciamento dos servicos devera gerar, desde seu inicio até o
encerramento, pelo menos os seguintes artefatos:

e Termo de Abertura (Project Charter);

e Declaracao de Escopo (Scope Statement);

e Estrutura Analitica do Projeto — EAP (WBS - Work Breakdown Structure);
e Cronograma detalhado, compativel com o MS-Project;

e Controle de Mudancgas;

e Termo de Encerramento.

5. Infraestrutura de Informatica

A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul providenciara a infraestrutura de informatica,
composta do ambiente computacional, incluindo servidores, licengas de softwares, meios
de comunicagdo, bancos de dados e demais ferramentas e equipamentos para o
desenvolvimento dos servigos para o Sistema PortoNet.

Os equipamentos individuais para desenvolvimento dos servigos pelos profissionais da
contratada, quando executados nas dependéncias da SCPar Porto de Sao Francisco do
Sul como estacdes de trabalho, compostas de desktops e notebooks, e instalagdes, sdo de
responsabilidade da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul.

No caso dos servicos serem executados fora das instalacbes da SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul, a critério desta, toda a infraestrutura necessaria, como instalacbes e
ambiente de informatica, incluindo licencas de softwares e meios de comunicagao
necessarios a execucgao dos servigos, devera ser providenciada pela contratada.
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6. Metodologia de Mensuracao de Resultados (Analise de Ponto de
Funcao)

6.1. Definicao da Métrica

Os servicos de Manutengao Evolutiva e Novos Desenvolvimentos serdo mensurados e
remunerados com base na unidade de medida Ponto de Funcéo (PF), seguindo a contagem
de pontos de fungédo conforme o Manual de Praticas de Contagem (CPM) vigente do IFPUG
(International Function Point Users Group).

6.2. Aplicagao da Métrica

® Desenvolvimentos Novos: Medicdo do tamanho funcional das novas
funcionalidades entregues e homologadas.

® Manutencgao Evolutiva: Medigcao das fungdes alteradas, incluidas ou excluidas em
sistemas existentes.

® Servicos Nao Mensuraveis por PF: Atividades como suporte técnico, reunides,
documentacéao de infraestrutura ou suporte a sustentacéo (que nao resultem em
alteragao funcional) continuardo sendo remuneradas por valor fixo mensal,
conforme itens.

6.3. Processo de Contagem

1. Estimativa Inicial: A Contratada apresentara a estimativa na PF apds o
levantamento de requisitos.

2. Validagdo (Check): A Geréncia de Tl da SCPar valida a contagem apresentada
pela Contratada.

3. Contagem Definitiva: Realizada apos a homologagéo do sistema, baseando-se na
documentacgéao "as-built" e nos artefatos gerados.

6.4. indice de Produtividade (H/PF)

Para fins de conversao e planejamento de capacidade da equipe alocada, sera adotado
um indice de Produtividade (UST/PF) médio de mercado, garantindo que as 5.000 UST
anuais previstas se traduzam em uma entrega minima de funcionalidades.

A contratagao sera remunerada pela métrica UST - Unidade de Servigco Técnico, que sera
usada para estabelecer o tamanho de cada entrega efetuada.

6.5 Tabela de Valoragao Funcional (APF) por Tipo de Servico
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Esta tabela consolida como cada atividade do TR deve ser mensurada, separando o que
€ entrega de produto (variavel por PF) do que é disponibilidade de servigo (fixo

mensal).
Valoragao
Base de Contagem Funcional
Tipo de Servico (IFPUG/SISP) Sugerida Justificativa Técnica
Remuneragao por resultado
100% do PF funcional entregue e
Novos Desenvolvimentos  |Variavel (PF) apurado homologado.
Mede-se o impacto (inclusao,
100% do PF alteragéo ou exclusdo) em
Manutengéo Evolutiva Variavel (PF) alterado fungOes existentes.
Atualizag¢des tecnoldgicas
(PHP/SQL Server) sem novas
regras de negécio (PF de
Manutengéo Preventiva Inclusa no Fixo 0 PF Configuragéao).
Defeitos de codificagao séo
6nus da contratada ou cobertos
Manutengao Corretiva Inclusa no Fixo 0 PF pela sustentagao mensal.
Remuneragao pela
disponibilidade da equipe e
suporte operacional
Sobreaviso 24x7 / Suporte [Fixo Mensal N&o se aplica  |remoto/presencial.
Manuais e diagramas séo
requisitos intrinsecos a entrega
Documentagao/Artefatos Variavel (PF) Incluso no PF  |funcional (As-Built).

6.6 Detalhamento das Funcdes por Complexidade

Para que a Geréncia de Tl possa validar as estimativas da Contratada (conforme item
4.1.2 desse TR), utiliza-se a analogia da matriz de complexidade do IFPUG, no que
couber. Abaixo, demonstro os pontos médios por fungao para o ecossistema PHP/SQL
Server do PortoNet:

Funcao complexidade margem min margem max
(PF) (PF)
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como "Consulta LineUp" ou Alta 3 4
"Navios Esperados".

6.7. Equipe Técnica sugerida

Na contratacao de prestacao de servigos de desenvolvimento de software, é fundamental
estruturar uma equipe qualificada para garantir o sucesso do projeto, sugerindo-se a
alocacgao de perfis complementares.

De acordo com o escopo do objeto contratual sugere-se os servigos desenvolvidos por
gerente de projetos, analista de sistemas, desenvolvedores (front-end, back-end ou full-
stack), analista de suporte e administrador de banco de dados.

6.8 Conhecimento das Necessidades

Comprovagao de visita técnica realizada na SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, através
de Atestado de Visita Técnica emitido pela Geréncia de Tecnologia da Informacéao,
indicando que tomou pleno conhecimento das necessidades, requerimentos dos servicos,
plano de trabalho, condi¢des de prestagao dos servigos, instalagdes, conhecimento do local
e de todas as informacdes de natureza técnica, suficientes e necessarias a sua participagao
no processo e para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

8.1. Suporte Técnico e Manuten¢ao Corretiva e Manutenciao
Preventiva

O preco para Suporte Técnico e Manutencao Corretiva e Manutengao Preventiva devera
conter o prego unitario mensal e o total anual para execucéo dos servigos, em algarismos
e por extenso, expresso em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas
com obrigagdes sociais, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e outras relativas a
prestacao dos servigos pertinentes ao objeto licitado.

Quantidade Prego

Item Unidade
meses Mensal

Preco Total

1. Suporte Técnico (sobreaviso 24x7) e Manutencao

. . Més 12 XXXXXX XXXXXXXX
Corretiva e Preventiva

Preco Total anual para os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva: R$
XXXXX, XXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

Nota: Os valores tomaram como base a tabela com valores em contratos vigentes da SCPar
Porto de Sao Francisco do Sul no documento de Justificativa de preco para mensurar a
remuneragao de profissionais.
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8.2. Manutenc¢ao Evolutiva e novos desenvolvimentos em Gestao
Portuaria.

O preco devera conter o precgo unitario e o total para execugao dos servigos, em algarismos
e por extenso, expresso em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas
com obrigagdes sociais, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e outras relativas a
prestacao dos servigcos pertinentes ao objeto licitado.

Tendo em vista a especificidade da métrica definida neste objeto, convencionou-se pela
pratica operacional do contrato anterior que a equivaléncia entre “01 (uma) UST” e “01
(uma) hora de servigo” e a equivaléncia entre “4 (quatro) UST e 01 (um) Ponto de Fungao
(PF)".

Quanti
dade Preco
Item Unidade PF Unitario

maxim PF

Precgo Total
(R$)

Manutencao Evolutiva novos desenvolvimentos
em Gestao Portuaria

Funcgdes de Dados (Armazenamento)

PF 1250

Arquivo Logico Interno (ALIE): Tabelas
mantidas pelo PortoNet (ex: Cadastro de
Bergos, Movimentacéo de Carga).

PF 208
O Baixa Complexidade: 2 PF

O Média Complexidade: 5 PF
O Alta Complexidade: 10 PF

Funcdes de Dados (Armazenamento)

Arquivo de Interface Externa (AIE): Dados lidos
de outros sistemas (ex: Integracdo ANTAQ ou
SISCOMEX).

PF 208

O Baixa Complexidade: 2 PF
O Média Complexidade: 5 PF
O Alta Complexidade: 7 PF

Funcgdes de Transagao (Operacgéo)

Entrada Externa (EE): Telas de cadastro, como
"Agendamento de Veiculos".

O Baixa Complexidade: 1 PF PF 208

O Média Complexidade: 3 PF
O Alta Complexidade: 4 PF
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Funcdes de Transagéo (Operagéo)

Saida Externa (SE): Relatérios complexos com
calculos, como "Faturamento Portuario”.

O Baixa Complexidade: 2 PF PF 313

O Meédia Complexidade: 5 PF
O Alta Complexidade: 7 PF

Funcdes de Transagédo (Operagéo)

Consulta Externa (CE): Consultas simples sem
calculos, como "Consulta LineUp" ou "Navios
Esperados".

PF 313
O Baixa Complexidade: 1 PF
O Média Complexidade: 3 PF

O  Alta Complexidade: 4 PF

Preco Maximo Total anual para os servigos de Manutengao Evolutiva em Gestao Portuaria:
R$ XXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

Nota: O quantitativo dos pontos de funcéo de cada item poderao ser alterados respeitando
0 quantitativo maximo de ponto de fungao do contrato.

8.3. Proposta de preco

O preco total geral anual devera conter o valor total para execugado dos servigos, em
algarismos e por extenso, expresso em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas com obrigagdes sociais, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e outras
relativas a prestagao dos servigos pertinentes ao objeto licitado.

Item Mensal Preco Total
1. Suporte Técnico (sobreaviso 24x7) e Manutencéo RS$ R$
Corretiva/Preventiva
2. Manutengéo Evolutiva novos desenvolvimentos em RS RS
Gestao Portuaria
Prego Maximo Total Geral Anual R$ R$

Preco Maximo Total Geral anual para os servigos de Suporte Técnico e Manutencao
Corretiva e para os servicos de Manutengdo Evolutiva em Gestdo Portuaria: R$
XXKXXXXXXX (OOXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
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9. Garantias

A contratada devera garantir os servigos objeto desta licitagao, pelo periodo minimo de 90
dias corridos, contados a partir do recebimento dos servi¢os. Para tanto, a SCPar Porto de
Sao Francisco do Sul se compromete em nao executar qualquer atualizacdo ou modificagao
nos produtos entregues, sem o prévio conhecimento da contratada.

A Garantia sobre os servicos executados envolve a execucdo de servigos de suporte
técnico e manutencéo corretiva para ajustes e corre¢cao de situagées anormais, e poderéo
ser solicitados de acordo com a necessidade.

O suporte técnico e manutengao corretiva inclusos no periodo de garantia visam corrigir
falhas no software decorrentes dos servicos prestados, causadas por erros de
especificagdo, codificagcdo e/ou implementagdo, com objetivo de deixa-los nas mesmas
condigdes operacionais projetadas, sem qualquer énus para a SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul.

A contratada devera garantir, também, manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificacdes que venha a ter conhecimento, em fungdo dos servigos que
vier a prestar, bem como a preservacao de dados e informacoes.

12. Informacoes e Esclarecimentos

As informacgdes e esclarecimentos de natureza técnica poderao ser obtidas junto a SCPar
Porto de S&o Francisco do Sul através de visita técnica, a qual devera ser agendada até 8
dias antes da abertura da licitagao, é realizada formalmente junto a Geréncia de Tecnologia
da Informagéo, através do e-mail licitacao@portosfs.com.br e 0 agendamento sera feito de
acordo com a disponibilidade da SCPar Porto de S&o Francisco do Sul.

As visitas técnicas serao realizadas até 03 (trés) dias uteis anteriores a data marcada para
a entrega das propostas, na Av. Eng® Leite Ribeiro, 782 — Centro, Sdo Francisco do Sul —
SC.

Poderao participar da visita técnica de profissionais devidamente identificados como
representantes da Proponente, devendo constar na solicitacdo da visita técnica o nome
completo e documento de identidade dos mesmos.

Serdo mostrados o local de prestacdo dos servicos, instalagdes, equipamentos e
infraestrutura, e fornecidas informagbes pertinentes, bem como eliminadas as duvidas
sobre as necessidades, requerimentos dos servigcos, plano de trabalho, condicbes de
prestacao dos servigos, sistemas a serem mantidos e trabalhos a serem desenvolvidos,
além de outras informacdes de natureza técnica.

Estas informagdes devem ser suficientes e necessarias para confec¢ao de sua proposta e
participagdo no processo, e para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitag&o.

Em nenhuma hipétese a Licitante podera alegar, posteriormente, a insuficiéncia de dados
e informagbes sobre o local e as condigdes pertinentes ao objeto do contrato,
desconhecimento dos locais, do ambiente e eventuais dificuldades ou outras informacodes
de natureza técnica para confeccionar sua proposta, ndo sendo admitidas reclamacoes
posteriores, sobre eventuais omissoes.

Os atestados de realizacéo de visita técnica serao assinados pelo representante da SCPAR
Porto de Sao Francisco do Sul e entregues aos participantes apos a realizagdo da mesma.
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O esclarecimento de eventuais duvidas remanescentes de carater técnico ou legal s6
poderdo ser prestados mediante solicitagdo por escrito a Geréncia de Tecnologia da
Informacao de acordo com legislagdo, em até 05 (cinco) dias uteis anteriores a data
marcada para a entrega dos envelopes, conforme Art. 28 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos.

13. Descricao dos Modulos

Contém a descrigcdo dos modulos do Sistema PortoNet ajustados ou desenvolvidos nas
diversas fases do Projeto de Informatizagao do Porto de Sado Francisco do Sul, para gestao
portuaria.

Acesso ao Sistema

Modulo que controla todo acesso dos usuarios para operagdo dos demais modulos,
conforme perfil de cada um, de forma a garantir a seguranca dos dados, ou seja, controla
0 acesso de pessoas especificas a fungdes especificas.

Restringe 0 uso e acesso aos sistemas, uma vez que todas as fungdes estdo condicionadas
a um nivel de acesso concedido ao usuario quando do seu cadastramento, além de manter
todos os cadastros necessarios.

E o mddulo basico para operacdo dos demais mddulos, devendo todo acesso ser
obrigatoriamente controlado por este médulo de seguranca.

Agendamento de Veiculos

Modulo que realiza a digitagdo dos dados dos veiculos e motoristas pelo
importador/despachante/transportador, para agendamento e programacgao de sua entrada
no Porto para Entrada/Retirada de cargas e outros tipos de operacgéo..

Com os veiculos agendados, o processo de triagem para liberagao de acesso é facilitado,
diminuindo o tramite burocratico das informacdes.

API Recintos

Modulo que consiste em um conjunto de rotinas e padrdes de programacao para acesso a
um aplicativo de software baseado nos padrées Web, que permite a recepcéo de eventos
dentro do Portal Siscomex, tendo diversas a¢des nas areas operacionais do SCPAR - Porto
de Sao Francisco do Sul comunicadas a RFB em tempo real, ou com intervalos de tempo
previamente definidos.

SISCOMEX Exportacao

Modulo que consiste em um conjunto de rotinas e padrdes de programagao para acesso a
um aplicativo de software baseado nos padrbes Web, que permite a recepcado das Notas
Fiscais descarregadas no Terminal Graneleiro dentro do Portal Siscomex Exportacao,
tendo diversas acdes nas areas operacionais do SCPAR - Porto de Sao Francisco do Sul
comunicadas a RFB em tempo real, ou com intervalos de tempo previamente definidos.

Automacao Balancas
Modulo desenvolvido para automatizar o funcionamento das balangas e a obtengao dos
pesos dos veiculos e, por conseguinte, suas cargas, tanto de entrada quanto de saida do
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Porto e Terminal Graneleiro, envolvendo o funcionamento de leitores de cartdo e
biometrias, além do OCR para obtencao das placas dos veiculos.

A automacgao das balangas visa coordenar o funcionamento dos diversos equipamentos
para atender ao processo de funcionamento do Porto, com informacgdes sendo recuperadas
e transmitidas via médulos de Integragdo com a API Recintos, atendendo ao ISPS Code.

Automacao Cancelas

Modulo desenvolvido para automatizar o funcionamento das cancelas nas balangas dos
gates e a liberagdo de passagem dos veiculos e, por conseguinte, suas cargas, tanto de
entrada quanto de saida do Porto, envolvendo o funcionamento de leitores de cartdo e
biometrias, além do OCR para obtencdo das placas dos veiculos.

A automacgao das cancelas visa coordenar o funcionamento dos diversos equipamentos
para atender ao processo de funcionamento do Porto, com informacgdes sendo recuperadas
e transmitidas via modulos de Integragcao ISPS Code.

Automacao Catracas/Torniquetes

Modulo desenvolvido para automatizar o funcionamento das catracas e torniquetes dos
gates e a liberagcdo de passagem de pessoas, tanto de entrada quanto de saida do Porto,
envolvendo o funcionamento de leitores de cartdo e biométricos.

A automacédo das catracas visa coordenar o funcionamento dos diversos equipamentos
para atender ao processo de funcionamento do Porto, com informacgdes sendo recuperadas
e transmitidas via modulos de Integracao ISPS Code.

Cadastros

Modulo basico utilizado para manter e atualizar os cadastros utilizados pelos demais
modulos, estando suas informagdes distribuidas entre os demais modulos do Sistema, de
acordo com atribuicao e utilizagao.

Os cadastros e tabelas de uso geral s&o utilizados como referéncia nas diversas operagdes
do sistema, constituindo-se basicamente de um cdédigo, descricdo e demais informagdes
pertinentes, conforme o caso.

Os principais referem-se a bercos do porto, bandeiras de embarcagdes, categorias e
classificagado de mercadorias, cidades, embalagem de mercadorias, embarcacgdes, estados
(unidades da federacéo), feriados, ISO de contéiner, maquinas, mercadorias, pais, portos
e rebocadores.

Cargas Perigosas

Modulo que controla, registra e facilita o manuseio das informagdes de cargas classificadas
como perigosas, movimentadas e armazenadas no Porto, incluindo localizagao, situagao,
planos de contingéncia, etc.

Faturamento

Modulo que controla e realiza a cobranca das taxas e tarifas do Porto, através de faturas
geradas a partir dos servigos portuarios prestados aos clientes do Porto, com informagdes
registradas nos diversos sistemas que controlam a operacgao, controlando as contas a
receber referentes aos débitos de usuarios do porto.

As cobrangas correspondem aos servigos de atracacao, carga e descarga de mercadorias,
armazenagem, utilizagdo do porto, méo de obra e equipamentos envolvidos na operagao
com as embarcagdes e outros servicos executados que nao estejam relacionados a
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operacao. Os calculos sao efetuados de acordo com as tarifas portuarias em vigéncia no
porto.

Permite o acesso pelos diversos clientes usuarios do Porto para consulta aos dados
referentes as faturas emitidas em seu nome, bem como a situacido das mesmas, como as
faturas pendentes de pagamento, ja pagas, em atraso, além de extrato por cliente, navio e
outros.

Também permite a cobranca de forma eletrbnica com a emissao da NFe, através de
integracdo com a PMSFS, bem como seu envio por e-mail aos clientes e sua consulta e
emissao pela web.

Gates

Modulo que realiza o registro e agiliza o processo de entrada e saida de veiculos e cargas
do Porto.

Inclui a conferéncia das informagdes de veiculos, motoristas, cargas e lacres e a validagao
da operacao, com verificagdo e validacdo de pesagem respectiva, em sincronia com 0s
demais modulos, minimizando as filas nas vias de acesso e o tempo de espera nos portdes.
Também mantém o controle sobre a situacdo do patio e as respectivas entradas e saidas
de veiculos e cargas.

Permite sua utilizagcdo em coletores de dados, com fungdes adequadas aos equipamentos.

Indicadores

Modulo que realiza o registro de meétricas, indicadores e metas, permitindo medir e
gerenciar seus indicadores de desempenho, operacionais, taticos e estratégicos, incluindo
visualizagao grafica para acompanhamento e tomada de decisao de forma mais agil.
Integrado com os demais médulos do Sistema PortoNet, possibilita que, o uso de diversas
informacdes coletadas como métricas que ja existem no Sistema PortoNet possam ser
obtidas de forma automatica.

Fornece informacao oportuna e periodica para os membros da organizacao, transformando
dados brutos em informagdo estratégica para o negdcio, apoiando ao Planejamento
Estratégico da organizacgao.

Integracao ANTAQ

Modulo que realiza a geragdo de dados para integracdao do Porto com o Sistema de
Desempenho Portuario da ANTAQ, para operagao em conjunto com os demais modulos.

Integracao ISPS Code

Modulo que permite o intercambio de informagdes cadastrais de pessoas e veiculos e
agendamento e programacao de veiculos e cargas para acesso ao Porto com os sistemas
de controle de acesso do ISPS Code, de forma eletrbnica, centralizando cadastros e
evitando retrabalho.

Integracio Operador Portuario

Modulo que realiza o intercambio de informagdes de movimentagdo de cargas com o
operador portuario, de forma eletronica.

Facilita o processo de troca de dados sobre os acessos autorizados ao Porto, e o registro
de informagdes para o operador portuario a partir dos dados sobre agendamentos
cadastrados, programados e autorizados pelo Porto, assim como eventuais informagdes do
operador que devam passar pela triagem, agilizando seu tramite e evitando redigitagao.
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Integracao Portal Transparéncia
Modulo que realiza a recuperagao de informagdes no banco de dados do PortoNet para
serem disponibilizadas no site do Portal da Transparéncia do Governo do Estado.

Integracao Porto Sem Papel - PSP

Modulo que realiza o intercambio de informagcdes com o Sistema Porto Sem Papel do
governo federal, permitindo a integragdo dos dados de embarcagdes e da movimentagao
prevista no Porto, como viagens, atracagcao e movimentagcao de mercadorias.

Integraciao Radar
Modulo que realiza a integragcédo dos dados financeiros do PortoNet com o Sistema Radar,
em nivel de faturas, impostos e contabilizagéo, evitando retrabalho na entrada de dados.

Integracao Escalas OGMO

Médulo que realiza a integracdo com Orgao Gestor de M&o de Obra, permitindo o envio por
meio eletrénico das escalas dos trabalhadores portuarios que irdo trabalhar na area
operacional do porto através, permitindo a entrada/saida através dos torniquetes de acesso
da area operacional com validacao de cracha e Biometria.

Integracao Redex

Modulo que realiza a autorizagao e liberagado de envio das cargas e veiculos para acesso
ao Porto, de forma cadenciada, a partir de Redex, de acordo com o vinculo entre o envio
da carga e a operagao da embarcacdo em que a carga estiver vinculada, bem como o
atendimento de parametros operacionais do porto, como capacidade de gate-in/gate-out,
capacidade de veiculos no patio e atendimento de prioridades operacionais, permitindo a
entrada de dados da carga e veiculo antes da chegada dos mesmos no Porto e/ou a
interacao eletrénica destas informacgdes junto ao Porto pelo Redex.

Integracao Sindicatos

Modulo que realiza o intercambio de informagdes com os Sindicatos, de forma eletrénica.
Realiza o recebimento de informagdes do sistema SCE (Sistema de Conferéncia Eletronica)
utilizado pelo Sindicato dos Conferentes, permitindo o controle e registro de todas as
conferéncias de carga e descarga de mercadorias anotadas, assim como os periodos de
paralisacdo da operagao portuaria com seus respectivos motivos/causas, facilitando ao
Porto o0 acesso e manuseio das informacgdes de movimentagao realizadas ao final de cada
turno/periodo.

Permite o uso de coletores de dados em tempo real, facilitando o registro, acesso e
manuseio das informacdes.

Integracio Terminal Portuario

Modulo que realiza o intercambio de informagdes originadas e destinadas a terminais
privativos, facilitando o registro, acesso e manuseio das informagdes de embarcacoes e
movimentagdes de cargas, aumentando o controle e gerenciamento através do sistema,
pelo envio e recebimento das mesmas de forma eletrénica, agilizando o processo de troca
de dados e evitando retrabalho.
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Integracio RUMO - Aviso de Descarga de Trens no Terminal

Graneleiro

Modulo que realiza o intercambio de informagdes oriundas da empresa RUMO referente
aos trens, vagdes e suas notas fiscais que irdo descarregar no Terminal Graneleiro,
facilitando o registro, acesso e manuseio das informag¢des da entrada e saida dos Vagdes
bem como atualizagdo em tempo real do Estoque dos Silos.

Integracao Triagem Rota Certa — Agendamentos de caminhées para o

Terminal Graneleiro

Modulo que realiza o intercambio de informagdes oriundas da Triagem da empresa Rota
Certa, referente aos caminhdes e suas notas fiscais que irdo descarregar no Terminal
Graneleiro, facilitando o registro, acesso e manuseio das informagdes da entrada e saida
dos caminhdes bem como atualizacdo em tempo real do Estoque dos Silos.

Operacio Portal Transparéncia

Modulo que controla as informagdes da operagao portuaria, como os parametros de
operagao, que permitem o controle de agendamento e de acesso ao Porto de cargas com
navios previstos e programados e o registro do inicio e fim d

Operacio Site institucional

Modulo que controla as informagdes da operacgdo portuaria, como os parametros de
operagao, que permitem o controle de agendamento e de acesso ao Porto de cargas com
navios previstos e programados e o registro do inicio e fim d

Modulo do Cliente no site

Modulo que controla as informagcbes da operacdo portuaria, como os parametros de
operagao, que permitem o controle de agendamento e de acesso ao Porto de cargas com
navios previstos e programados e o registro do inicio e fim d

Operacao Portuaria

Modulo que controla as informagbes da operagcdo portuaria, como os parametros de
operagao, que permitem o controle de agendamento e de acesso ao Porto de cargas com
navios previstos e programados € o registro do inicio e fim de operagao dos navios.
Realiza o controle e registro da movimentagéo portuaria de embarque e desembarque de
mercadorias (granéis solidos, granéis liquidos e cargas gerais) nas embarcacgoes, incluindo
a entrada e saida de mercadorias e sua movimentacao no porto.

A movimentacao das mercadorias € controlada por cliente e embarcacgao, além de manter
o registro das operagdes de embarque e desembarque de mercadorias nas embarcagdes
e recursos utilizados, para a cobranga de tarifas de operagao no Porto.
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Operacio Portuaria — Armazenagem

Modulo utilizado para a gestdo de armazenamento e ocupagdo das mercadorias nas
dependéncias do Porto, envolvendo sua localizagdo fisica nas pragas, patios e armazéns,
e a liberacdo das mesmas, com a consolidacdo das movimentagdes para posterior
integracao com a ANTAQ.

O armazenamento das mercadorias (estoque de mercadorias armazenadas no Porto) é
controlado por cliente e embarcacgédo, além de manter o registro para cobranca de tarifas de
armazenagem no Porto.

Operacao Portuaria — Contéineres

Médulo utilizado para registrar e controlar a movimentacéo de contéineres vazios e cheios,
incluindo a entrada e saida e sua movimentac&o no porto.

Realiza a gestdo do armazenamento e ocupagao dos contéineres nas dependéncias do
Porto, coordenado com os operadores portuarios, e inclui a liberacdo (RFB), avarias,
apreensdo, remocgoes, ova e desova, vistoria e transito dos contéineres, com a
consolidagao das movimentacgdes para posterior integracao com a ANTAQ.

Operacao Portuaria - Contéiner Vazio

Modulo que permite aos armadores e agentes de navegacao o envio da listagem de
contéineres vazios que serdao movimentados no Porto, de forma eletrénica, agilizando o
processo e facilitando o registro do desembarque, entrada no Porto e saida do Porto.

Operacao Portuaria — Manifesto Eletronico

Modulo que permite aos armadores e agentes de navegacgao realizar o cadastro,
complementagdo de dados e envio dos manifestos de importacdo de forma eletrdnica,
agilizando o processo e facilitando o registro do desembarque, além de permitir a utilizacao
dos dados ja atualizados no Siscomex, evitando retrabalho.

Operacao Portuaria — Pesagem

Modulo que controla e registra as pesagens no Porto, de forma integrada com as balancgas.
Registra as informac¢des de pesagem de todos os veiculos e cargas movimentadas no
porto, com emissao de tickets de pesagem e o controle em tempo real da quantidade
pesada por operacéo, cliente ou periodo.

Painel Grafico

Modulo que permite a visualizagdo grafica através de painéis especificos das principais
informacdes estatisticas operacionais do Porto, de maneira atualizada, facilitando a gestao
operacional.

Programacao de Veiculos

Modulo que realiza a digitacdo dos dados das cargas, veiculos e motoristas, pelo
exportador/despachante/transportador, para programagao de sua entrada no Porto.

Os dados sao digitados na origem, agilizando o processo. E necessaria, para realizagéo da
programagao, a associagao da carga com a viagem da embarcagao, de modo que cargas
sem navio nao sejam encaminhadas ao Porto.

Com as cargas e veiculos agendados e programados, o processo de triagem para liberagao
de acesso é facilitado, diminuindo o tramite burocratico das informagdes.
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Rastreabilidade

Modulo que permite o rastreamento de consultas e atualizagbes no banco de dados,
realizadas pelos usuarios através da utilizagdo dos demais mddulos.

Controla e registra todas as conexdes/desconexdes dos usuarios no sistema, mantendo um
historico das operagdes realizadas durante o periodo conectado, assim como todas as
informacdes acessadas, alteradas ou excluidas, permitindo consultar as informacgdes sobre
a operacao realizada, como usuario, tipo de operacédo nos dados, data e hora, endereco e
dados acessados antes e apos a interagao.

Recuperador de Dados e Informacoes

Modulo para recuperagao de dados e informacdes do sistema, de forma rapida, para
atender as necessidades de consultas e relatérios com informagdes existentes no Sistema
que nao existam pré-definidas.

Permite definir consultas e relatérios gerenciais e operacionais através da criagdo e
execucao de queries dinadmicos, a partir de informacdes cadastradas no Banco de Dados
em tabelas pré-selecionadas e disponiveis conforme o perfil de cada usuario.

Registro e Controle de Ocorréncias

Modulo que tem como funcédo alinhar os procedimentos fiscalizatérios da Autoridade
Portuaria junto a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ, estabelecendo a
conformidade regulatéria agilizando o registro das ocorréncias, notificagcao de envolvidos,
acompanhando de sua regularizagédo e controle e encaminhamento a Antaq referente aos
Boletins de Ocorréncia, RIPs e ROPs.

Saida Porto - Gates

Modulo que realiza o registro das autorizagdes de saida de cargas do Porto, incluindo o
controle e a liberacado de saida de cargas (contéineres, granéis solidos, granéis liquidos e
cargas gerais) para o gate.

Tesouraria

Modulo utilizado para controlar e realizar a cobranga das faturas emitidas correspondentes
as taxas e tarifas do Porto.

Permite o controle bancario das cobrangas e a ligagdo entre o faturamento do Porto e a
emissao do documento de cobranga, coletando as informagdes de pagamento das faturas
por parte dos clientes na rede bancaria e a quitagdo das mesmas.

O controle de pagamentos e baixas das faturas é realizado através da integracdo com o
sistema contabil RADAR.

Trafego Embarcacoes

Modulo utilizado para registrar e controlar as embarcagdes e seus movimentos, permitindo
acompanhar todas as atracagdes solicitadas e efetivadas, bem como todas as requisi¢des
necessarias associadas e servigos, a programagdo da movimentagdo portuaria de
embarque e desembarque das cargas e seus detalhes, além do encerramento das
operagdes nas embarcacgoes.

Mantém as informagdes das embarcacdes com suas caracteristicas de acordo com a
identificacdo internacional (Lloyd 's Register), o historico de alteragbes nas caracteristicas
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das embarcacdes, as rotas das embarcagcdes com suas respectivas mudancgas e as escalas
da embarcacgao (portos e horas de navegacgao).

Também informa a situacao do Porto em termos de embarcacbes esperadas, fundeadas,
programadas e atracadas, taxas de ocupacao, tempos de espera e historicos de
embarcacgdes que estiveram no porto,

Permite a gestéo do lineup, incluindo o cadastro automatico pela web e o envio do PCN por
e-mail, além da atualizagao automatica da pagina com estas informacgoes.

Definicdo e especificacdo detalhada dos servicos que seréo realizados e/ou produtos a
serem adquiridos.

Fazer uma relagdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada (estimativa
de consumo), conforme for o caso.

No campo “unidade” devera ser informada a medida adotada (un., m, m?, m3 ml, |, kg, h,
etc.);

14. DIVISAO EM LOTES
Nao se aplica
15. LOCAL DE ENTREGA

Almoxarifado da SCPar Porto de S&o Francisco do Sul

16. DOCUMENTOS EXIGIVEIS, CONFORME LEGISLACAO
ESPECIFICA

Nao se aplica

17. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE:;:

Além das obrigacdes relacionadas abaixo, informar as obrigagdes especificas da contratada e da
contratante em relagdo ao objeto licitado.
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17.1 Obrigacoes da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obrigagdes do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

b) atender a todas as solicitagdes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato;

c) manter todas as condi¢gbdes de habilitagdo e qualificacado exigidas na licitagao;

d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao
fornecimento do(s) produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto do Contrato;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados
a Contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do fornecimento;

g) submeter-se a fiscalizagdo por parte da Contratante;

h)  a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, todas as autorizagdes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem, porventura exigidas
para a o cumprimento do objeto licitado;

i) nao subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital (caso seja possivel a
subcontratagao, informar neste item);

j) indicar obrigagdes especificas da futura contratada.

Constituem-se obrigagdes e direitos da Contratada:

e executar os servicos diretamente com quadro técnico préprio, ndo sendo permitida a
subcontratacédo do objeto desta licitacéo;

e prestar os servicos somente com profissionais que comprovem atendimento aos fatores de
capacitagao técnica igual ou superior a comprovada por ocasido da licitagao;

e manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagcdes
que a ela venham a ser confiados, ou que venha a ter acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a terceiros;

e supervisionar técnica e administrativamente os profissionais envolvidos na execucao dos
Servicos;
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e desenvolver os servigcos de acordo com os objetivos, regras e metodologias adotadas pela
SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e executar os servicos observando, rigorosamente, as determina¢des da SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul;

e prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizagcdo da SCPar Porto de Sao
Francisco do Sul atendendo prontamente as solicitacdes recebidas;

e providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela SCPar Porto de Sao Francisco
do Sul quanto a execucgao dos servigcos contratados;

e corrigir falhas no software decorrentes dos servigos prestados no periodo de garantia, causadas
por erros de especificagao, codificacao e/ou implementagdo em prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da solicitacao feita pela SCPar Porto de S&o Francisco do Sul,
sem qualquer 6nus para esta;

e responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a SCPar
Porto de S&o Francisco do Sul ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao dos servicos;

e substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam
considerados pela SCPar Porto de S&o Francisco do Sul como inconvenientes para o
desempenho dos servigos.

e A execucdo dos servigos devera ser realizada diretamente pela empresa contratada, ndo sendo
permitida a subcontratagdo do objeto deste Projeto.

e Deverado ser repassados para a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul todos os programas-
fonte, documentacao, softwares e artefatos resultantes dos servigos prestados, tendo a SCPar
Porto de Sao Francisco do Sul independéncia em relagédo a fornecedor, ndo sofrendo solugao
de continuidade quando do término dos servicos.

e Com isto, fica assegurada a SCPar Porto de Sao Francisco do Sul a inexisténcia de restricdes
para customizacgao dos produtos gerados pela prestacéo dos servigos, e a liberdade de escolha
do fornecedor de servigos, apds o término do contrato.

17.2 Obrigacoes da contratante:

e emitir Contrato do objeto licitado;

e comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a aquisicado dos
produtos;

e pagar a Contratada o preco ajustado, de acordo com a forma de pagamento estipulada
no edital,

e rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das
especificagcoes do edital;

e fiscalizar e acompanhar a execugao do Contrato, segundo seu interesse, sob os
aspectos qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;
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e aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

e indicar obrigagdes especificas da contratante.
e Constituem-se obrigagdes e direitos da Contratante:

e dar a contratada as condigcbes necessarias a regular execugao do contrato, como
infraestrutura fisica, mesas e cadeiras, energia, acesso a rede de dados e telefonia, nas
dependéncias da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul;

e repassar a contratada os objetivos, regras e metodologias adotadas na SCPar Porto de
Sao Francisco do Sul;

e autorizar e disponibilizar credenciais para o acesso as instalagdes internas do Porto;
e fornecer as defini¢cdes técnicas dos servigos a serem desenvolvidos;

e determinar a contratada a ordem de prioridade dos servigos, de acordo com a politica
da administragao e a conveniéncia de execu¢ao da SCPar Porto de Sao Francisco do
Sul;

e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

e promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, sob os aspectos qualitativo
e quantitativo, mantendo registro e solicitando as medidas corretivas.

18. DOS PRAZOS

e A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual.

e O prazo de execugédo dos servigos acompanha o prazo de vigéncia, contado a
partir da assinatura da Ordem de Servicgo.

e A cada 12 (doze) meses de contrato, estando as partes de acordo, e adimplentes
de suas obrigacgdes, podera a contratada solicitar reajuste anual contratual,
conforme indice do IPCA.

19. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO

e O pagamento dos servicos sera mensal, a ser faturada no inicio do més
subsequente a execugdo, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal,
acompanhada das copias das requisigdes de servico, das CNDs e demais
documentacgao solicitada em contrato.

e A Nota Fiscal somente sera recebida apds o devido aceite da Fiscalizagado do
Contrato.
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20. AMOSTRAS
N&o se aplica
21. GARANTIAS ESPECIFICAS

Indicar prazos e condi¢des especificas de garantia e assisténcia técnica, se for o caso, em
relagdo ao bem adquirido ou ao servigo prestado.

22. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO.

Definicdo da forma de pagamento do servigo ou aquisicao, com detalhamento de valores
ou percentuais que serdo pagos ao longo do contrato (ex: pagamentos mensais, apos avaliagéo e
aceite do fiscal do contrato, ou por produtos entregues em cada etapa de um servigo, de acordo
com cronograma fisico-financeiro), com as devidas justificativas.

e Informar o prazo de pagamento (n&o inferior a 15 dias), contado a partir da data de
emissao da Nota Fiscal/Fatura referente a cada parcela da execug¢ao do servigco ou
fornecimento do bem.

e Informar o cronograma de desembolso maximo por periodo, se for caso, em
conformidade com a disponibilidade de recursos financeiros;

23. FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios
da SCPAR Porto de Sao Francisco do Sul S.A.
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Paulo Rosario
Gerente de TI
(assinado digitalmente)

Guilherme Medeiros
Diretor de Operacoes e Logistica
(assinado digitalmente)
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