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SAO FRANCISCO
DO SUL
TERMO DE REFERENCIA
1.  OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na terceirizacdo de postos de trabalho de
prestacdo de servigos, sendo: Apoio Administrativo Ill para SCPAR - Porto de Sao
Francisco do Sul S/A.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

O quantitativo de pessoal necessario para a prestagado de servigos seguira o “Quadro

de Distribui¢cdes, Carga Horaria e Postos” abaixo:

Geréncia Posto de Carg an
trabalho a ntida
hora de
ria de
post
0s
Diretoria de Apoio 8h 1
Administracao e Administrativo
Financgas - Geréncia 1]
de Contabilidade
Diretoria Juridica - Apoio 8h 1
Geréncia Juridica Administrativo
1]
Diretoria de Apoio 8h 1
Operagoes e Administrativo
Logistica 1]
Diretoria da Apoio 8h 1
Presidéncia Administrativo
1]
TOTAL 4

A distribuicao entre as diretorias/geréncias podera sofrer alteragdes, tendo em

vista que se mantém as atribuicdes inerentes ao porto de trabalho.
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2.1.2 DESCRIGCAO DOS SERVIGOS E REQUISITOS DO CARGO:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO IIl.
a) Por analogia, o edital adotara os requisitos dos cargos listados na IN SEA 002/2020
alterada pela IN SEA 15/2021 e IN SEA 09/2022:
b) Ensino superior completo;

¢) Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Excel, Word e Power Point e

nos correspondentes do BR Office;

d) Experiéncia anterior de 01 (um) ano em atividades administrativas.

No posto de trabalho serdo realizados os seguintes servigos:

a. Apoiar a pesquisa de dados e a estudos comparados, visando proje¢cdes do servigo,
bem como dar suporte na manutengao de banco de dados especifico relativo ao setor de

trabalho;

b. Auxiliar na analise de atos e fatos técnicos e administrativos assistindo na

apresentacao de solugdes e alternativas técnicas inerentes a sua area de atuacao;

c. Apoiar na elaboragdo normas de natureza técnica ou administrativa compativeis com

sua area de atuacao;

d. Assistir na execugdo de trabalhos de natureza técnica e administrativa pertinentes a

sua area de atuacao;

e. Apoiar no acompanhamento e avaliacado do desempenho e na execugéao das politicas e

diretrizes de seu 6rgao;

f. Dar suporte no fornecimento de dados estatisticos e apresentar relatorios de suas

atividades;
g. Apoiar nas areas de administragao, finangas, logistica e de recursos humanos;

h. Assistir em reunides, compilando e transcrevendo os assuntos tratados, organizando

documentos e informacdes;

i. Apoiar a elaboracgao, transcricdo e/ou formatacado de relatérios, memorandos, oficios e
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demais documentos;

j- Elaborar planilhas, levantamentos diversos e relatérios em Excel ou no correspondente

do BR Office pertinentes a area de atuagao;

k. Realizar pesquisas em normativos e publicacbes especializadas com vistas ao
fornecimento de informacbes aos servidores nos assuntos relacionados a area de

atuacao;

|. Manter sigilo e preservar as informagdes relacionadas as suas atividades e area de

atuacao;
m. Trabalhar em equipe e com ética profissional;

n. Utilizar o Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos (SGPE) e outros sistemas de

governo;

0. Executar as demais atividades inerentes ao posto e necessarias ao bom

desempenho do trabalho;

p. Utilizar cracha de identificagdo com 0 nome da empresa prestadora de servigos.

2.2. CONDIGCOES GERAIS DOS SERVIGCOS

2.2.1 Os servicos serdo executados em horario comercial, diariamente.

2.2.2 A jornada de trabalho dos servigos podera ser estendida ou alterada, sempre
preservada a carga horaria contratada, quando a necessidade do servigo o exigir.

2.2.3 Os servigcos deverao ser exercidos por profissionais com comprovada habilitacao e
experiéncia, contratados pela licitante vencedora, que devera garantir a adequada e plena
execucao de todas as atividades de forma permanente, conforme as necessidades da
Contratante.

2.2.4 Os profissionais encarregados da prestagdo dos servigcos deverdo apresentar-se
uniformizados e identificados, sendo os uniformes fornecidos pela Contratada e os custos
com a emissao de crachas obrigatérios para acesso aos recintos da SCPAR por conta da
Contratada.

2.2.4.1 Os uniformes a serem fornecidos pela contratada, deverdao ser de qualidade,

atentando para a legislagdo de seguranga do trabalho conforme a atividade e renovado
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com a periodicidade de a cada 12 (doze) meses para o administrativo, sem prejuizo das
reposicoes que se fizerem necessarias.

2.2.4.2 Essa periodicidade nao deve ser obedecida em caso de desgaste ou dano,
quando o uniforme devera ser substituido imediatamente.

2.2.4.3 O uniforme devera ser diferenciado, adequado com a atividade e com logo da
empresa, porém, nao sera permitido camisetas em malha basica, ou, uniformes

operacionais.

2.2.4.4 — O uniforme devera compreender as seguintes pecgas do vestuario:

Calga tipo jeans ou social Peca 03
Camisa social manga curta | Peca 03
Camisa social manga longa | Peca 03
Sapatos de seguranga com | Par 02
devido CA

Jaqueta de frio ou japona | Peca 02

com logotipo da empresa e

com faixa reflexiva

Cracha de identificacdo | Peca 01
(com foto)
Capacete de seguranga | Peca 01

classe B aba frontal, casco

infetado em polietileno de

alta densidade e

coroa/suspensao com

catraca

Colete reflexivo laranja (com | Peca 01

sublimagéo) — EPI

225 — Os servicos deverao ser prestados de acordo com as determinacdes da

Contratante, observadas as normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de
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segurancga e de preservagao do meio ambiente, e serdo ordenados pelo responsavel do
Contrato, junto a Contratada.

2.2.6 — Os profissionais utilizados devem ser educados, apresentar-se corretamente
vestidos/ uniformizados, ter iniciativa, atender com presteza as solicitacbes e ser
responsaveis para com as atividades que executam.

2.2.7 — O precgo apresentado pelas licitantes para cada profissional devera incluir todos os
custos relacionados com a remuneragao, encargos sociais incidentes sobre 0s servigos,
além das despesas com fornecimento de uniformes, crachas, treinamento, utensilios,
além de equipamentos de seguranga, e todos os demais custos diretos e indiretos

incidentes.

2.1. DIVISAO EM LOTES

Nao se mostra viavel a divisdo em lotes, por se tratar de mesmos postos de trabalho,
mesmo local de execugao dos servigos.

3. LOCAL DE ENTREGA/FORNECIMENTO DO OBJETO;

Avenida Engenheiro Leite Ribeiro, n° 782, Centro, Sdo Francisco do Sul, SC.
4, DOCUMENTOS EXIGIVEIS, CONFORME LEGISLAGAO ESPECIFICA;

Apés contratada em momentos a serem definidos:

a) Guias de recolhimento de tributos e encargos de cada funcionario, conforme lei;
b) Guias de rescisao e respectivos encargos devidos, conforme legislacao vigente;
c) Atestado de saude ocupacional dos contratados para a prestagédo dos servigos;

d) Comprovantes de holerites de pagamento e de beneficios previstos em Convencéao
Coletiva;

e) Ficha cadastral e de antecedentes criminais dos contratados para a prestacéo dos
servicos;

f) Programa de controle médico de saude ocupacional;

g) Cronograma anual de cursos, atendendo a legislagdo da ANVISA e do MT.
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5. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:
5.1. Obrigagoes da contratada:

a) cumprir fielmente com todas as obrigagées do Termo de Referéncia/Projeto Basico;

b) atender a todas as solicitagdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato;

c) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagao;

d) assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros, pertinentes ao
fornecimento do(s) produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o(s) mesmo(s);

e) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
Contratante ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execug¢ao do fornecimento;

g) submeter-se a fiscalizagdo por parte da Contratante;

h) a contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, todas as autorizagbes, alvaras e licengas, seja de que natureza forem porventura
exigidaspara a o cumprimento do objeto licitado;

i) nao subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital;

j) Submeter-se a fiscalizagado por parte da Contratante;

I) Prestar esclarecimentos a Contratada, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcédo da
prestacao dos servigcos contratados;

m) Comunicar a Administragdo da Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios;

n) Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos pessoais e materiais que,
comprovadamente vierem a ocorrer em prejuizo do patrimoénio da Contratante e/ou a
terceiros, por agdo ou omissédo decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, durante a
prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade o
acompanhamento pela Contratante, sendo descontado no primeiro pagamento subsequente
a ocorréncia, o valor correspondente ao dano e/ou prejuizo causado;
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o) Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos
contratados, especialmente, nas determinagdes dos 6&rgdos intervenientes da atividade
portuaria como ANVISA, ANTAQ, IBAMA, RFB etc., na legislagao trabalhista, previdenciaria,
fiscal, de seguranca e medicina do trabalho, em especial a NORMA REGULAMENTADORA
29 e a LEIN°17.292, DE 19 DE OUTUBRO DE 2017. Aplicar na sede da contratante todos os
treinamentos advindos da Legislagdo acima citada, e das inerentes, respeitando a
periodicidade exigida, e comprovando o treinamento e aplicagao.

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

q) Apresentar, na data de retirada da Ordem de Servico, a relagdo dos funcionarios
designados para a prestagdo dos servigos, para anuéncia da Contratante, e demais
documentos necessarios;

r)Apresentar ao Fiscal do Contrato, quadro nominativo de todo contingente de
empregados destinados a prestar os servigos contratados os quais deverao ser
necessariamente maiores de idade e com bons antecedentes, constando, inclusive,
enderecos e telefones residenciais, acompanhado de copia das respectivas carteiras de
Identidade e de Trabalho, reservando-se a Contratante o direito de impugnar aqueles
que nao preencham as condigdes exigidas neste Contrato. Toda e qualquer alteragéo
posterior devera gerar novo quadro;

s) Analisar o nada consta dos setores de distribuigdo dos foros criminais dos estados que
tenham residido nos ultimos cinco anos, da Justica Federal e Estadual, para todos os
ocupantes dos postos de servigo;

t) Estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serdo alocados
para a prestacado dos servicos;

u) Recrutar em seu nome e sob sua inteira exclusiva responsabilidade os
elementos necessarios a perfeita execucdo dos servicos contratados, responsabilizando-se
pelos encargos sociais previdenciarios, tributarios, seguro de acidentes, uniformes e
equipamentos e quaisquer outras obrigagdes ou despesas decorrentes de sua condigdo
de empregadora sem qualquer 6nus ao Contratante, tais como: salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros de acidentes, seguros de responsabilidade civil por
quaisquer danos, taxas, impostos e contribuicbes, indenizagdes, vales-refeigdes,
vales-transportes, seguro e assisténcia médica estabelecidas em Convencgéo Coletiva de
Trabalho, outras que porventura venham a ser criadas exigidas pelo Governo, ou
Convengao Coletiva de Trabalho, materiais, ferramentas e equipamentos, taxa de
administracao, BDI e etc.

v)Manter seus empregados sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,
responsabilizando-se por todos os 0Onus, encargos e obrigagdes previstas na legislagéao
social, fiscal e trabalhista em vigor, os quais devem estar sempre em dia, inclusive
salarios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como por todos os beneficios
previstos em leis para o exercicio da atividade, objeto do contrato;

w)Utilizar empregados treinados e qualificados a prestarem os servigos, executando-
0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

x)Fazer com que seus empregados cumpram, rigorosamente, todas as suas
obrigagdes e boa técnica dos servigos;
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y)Manter seus empregados, quando em horario de trabalho, devidamente
uniformizados, identificados por cracha de acesso emitido pela Contratante e provendo-
os dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI's para acesso as dependéncias do
local de trabalho. Os uniformes obrigatoriamente devem conter a logo e nome da
empresa contratada.

z)Fornecer uniforme operacional (inclusive luvas, capacete, respiradores e calgado
de seguranga) ao pessoal, sem repasse dos custos aos colaboradores nem a Contratante;

aa)Substituir qualquer empregado que seja inconveniente a ordem ou as normas
disciplinares da Contratada, ou no caso de falta, impedimento legal ou férias, de maneira
que nao prejudiqgue o andamento e a boa execugdo dos servigos, com a prévia
anuéncia da Contratante;

bb)Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pelo Contratante;

cc)Providenciar a instalacdo de dispositivo mecéanico ou eletronico de registro de ponto,
para o controle de frequéncia, que esteja de acordo com a Portaria N° 1.510, de 21 de
agosto de 2009, do Ministério de Estado do Trabalho e Emprego.

dd)Exercer controle de frequéncia acompanhando a assiduidade e a pontualidade dos
seus empregados e apresentar relatérios mensais;

dd)Permitir a Contratante o acesso diario ao controle de frequéncia;

ee)Informar imediatamente a Contratante quando houver previsdo de desligamento de
funcionarios, com ou sem aviso prévio, programacdes de férias ou afastamentos por
quaisquer motivos dos funcionarios bem como providenciar a pronta reposicao de
funcionarios nos postos de trabalho;

ff)Entregar, pagar e repassar, dentro dos prazos legais, os Vales Transportes, Salarios,
Vales Refeicbes e demais vantagens ou conquistas sociais decorrentes de acordos em
Convencao, ou por forca de Lei;

gg)Assumir as obrigacdes estabelecidas na legislagdo, quando seus empregados forem
vitimas de acidente de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da Contratante;

hh)Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengao de
acidentes, informando, imediatamente, as ocorréncias a Contratante;

ii)Orientar seus empregados quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido em
relacdo as informagdes que venham a ter acesso;

ihDAssumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

kk)Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho
responsabilizando-se, também pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do Contrato a ser assinado, conforme exigéncia legal;

IhResponsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo Contratante;

mm) Instruir os seus empregados, e comprovar para a Contratante, quanto a prevencgao
de incéndios nas areas da Contratante;

nn)Acatar as orientagbes do Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
prontamente as reclamacgoes formuladas;
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0o)Cumprir as exigéncias da Contratante quanto a execugdo dos servigos, horarios,
turnos e locais;

pp)Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagcdo dos
servicos, com o fim de constatar no local a sua efetiva execugao e verificar as condicdes em
que esta sendo prestado;

gq)Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios objetivando a correta higienizagao nos respectivos manuseios;

rr)Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios objetivando a correta higienizagao nos respectivos manuseios;

ss)Responder por seus empregados em decorréncia dos servigos prestados, inclusive
pela imediata indenizagdo de danos por eles eventualmente causados;

tt)Executar os servicos com o maximo esmero, devendo ser imediatamente refeitos
aqueles que a juizo da Contratante, ndo forem julgados em condi¢des satisfatérias, sem que
caiba qualquer acréscimo no prego contratado, ainda que em decorréncia se torne necessario
ampliar o horario da prestacao dos servicos;

uu)implantar de forma adequada a planificagdo, execugéo e supervisao permanente dos
servicos de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto
dos servigos.

Obrigac¢oes da contratante:

a) emitir Contrato do objeto licitado;

b)  comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a aquisigdo
dos produtos;

C) pagar a Contratada o prego ajustado, de acordo com a forma de pagamento
estipulada no edital;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada fora das
especificagbes do edital;

e) fiscalizar e acompanhar a execugdo do Contrato, segundo seu interesse, sob os
aspectosqualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

h)  Acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato, por servidores especialmente
designados pela SCPAR, podendo sustar, recusar quaisquer servicos prestados em
desacordo com as condi¢gdes e exigéncias especificadas neste termo e em todos os seus
Encartes;

i) Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servigos a serem
executados;

j)  Proporcionar todas as condi¢gdes para que a empresa possa desempenhar seus
servigos, dentro das normas contratuais;
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k) Notificar por escrito a empresa, as ocorréncias de eventuais imperfeicbes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

I) Autorizar o acesso as dependéncias da Contratada, dos empregados da empresa
destinados a prestar os servigos contratados, desde que credenciados e devidamente
identificados por cracha emitido pela Contratante;

m) Efetuar o pagamento a empresa, nos pregos e nas condigbes pactuadas no
presente instrumento, mediante apresentacido da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
pelo Fiscal do Contrato; e,

n) Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou
supervisor que nao cumpra as normas da Contratante na prestacdo dos servicos, que
produza complicagcbes para a fiscalizagao, que adote postura inconveniente ou incompativel
com o exercicio das fung¢des que lhe foram atribuidas.

6. DOS PRAZOS

6.1 A vigéncia e execugdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, apds assinatura do
instrumento contratual, podendo ser renovada por iguais e sucessivos periodos, até o limite
maximo de 5 (cinco) anos, desde que a proposta de renovagao apresentada pela Contratada seja
vantajosa para a SCPAR PSFS, com fundamento no artigo 128 c/c 140 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da SCPAR PSFS.

1.1. A Contratada deve iniciar a prestacdo dos servigos no prazo maximo de até 15
(quize) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo;

1.2. Contratada devera substituir em no maximo 24 (vinte e quatro) horas os empregados
e prepostos em servico mediante solicitacdo da Contratante cujos servigcos sejam considerados
insuficientes pela Contratante;

1.3. Providenciar cobertura de postos descobertos, no prazo maximo de 60 (sessenta)
minutos a partir da notificagdo da Contratante, sem prejuizo do desconto pecuniario do periodo
em que os postos ficarem descobertos, além do ressarcimento de eventuais prejuizos causados a
Contratante, em decorréncia da falta do funcionario.

7. FORMA DE RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO;

7.1 A SCPAR PSFS, através da GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS, ou pessoa
designada, sendo a mesma realizada individual, ou conjuntamente, para todos os efeitos,
exercera, a qualquer hora, ampla e irrestrita fiscalizacdo na execugao dos servigos contratados.

7.1.2 Executado o Contrato, o recebimento de seu objeto ficara condicionado a
observancia das normas contidas no art. 153, inciso I, do Regulamento de Licitagbes e Contratos
da SCPAR PSFS, onde:

PROVISORIAMENTE, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes; e,
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DEFINITIVAMENTE, pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a
adequacao do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de até 90 (noventa) dias contados
do recebimento provisorio.

7.1.3 O recebimento provisério ou definitivo n&do exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita
execucao nos limites estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro e pelo disposto no edital e no
Contrato.

7.1.4 Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisoério e
definitivo poderao ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente, formalizada
através de Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

7.1.5 Na hipotese de rescisdo contratual cabera ao responsavel pela fiscalizagao atestar
as parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoriamente ou definitivamente, conforme
0 caso.

7.1.6 A fiscalizacdo dos servigos visa verificar a obediéncia as especificagbes técnicas
contidas no presente Termo de Referéncia, das normas técnicas, das notas de servigos,
produtividade, programacado e outras que forem emitidas ou aprovadas pela SCPAR PSFS,
obrigando-se a empresa contratada a refazer, as suas expensas, quaisquer servigos executados
em desacordo com as condi¢cdes pactuadas.

7.1.7 A fiscalizagcao de que trata este item n&o exclui e nem reduz a responsabilidade da
licitante CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua
ocorréncia nao implica corresponsabilidade da SCPAR PSFS ou de seus servidores, prepostos ou
contratados.

7.1.8 A licitante CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela fiscalizagao da
SCPAR PSFS, durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.1.9 O aceite dos servigos pela fiscalizaggo da SCPAR PSFS, ndo exclui a
responsabilidade civil da licitante CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou
disparidade com as especificagcdes técnicas detalhadas no presente Termo de Referéncia.

7.1.10 A licitante CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir
ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
exigéncias contidas no presente Termo de Referéncia, no prazo maximo a ser definido pela
fiscalizacdo da SCPAR PSFS, contados da notificagao.

7.1. AMOSTRAS
Nao aplicavel

7.2. GARANTIAS ESPECIFICAS
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A Contratada devera fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de
trabalho.

8. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

a) Os pagamentos serdo mensais, apos avaliacdo e aceite do fiscal do contrato, de
acordo com o calendario de pagamento da SCPAR, onde a contratada devera apresentar a Nota
Fiscal/Fatura, as certiddes exigidas, as guias necessarias, sendo efetuada a retengéo de tributos
sobre 0 pagamento a ser realizado, conforme determina a legislagao vigente.

b) Eventuais divergéncias entre o relatério de faturamento e o somatdrio, na quantidade
ou no valor total dos servigos, em virtude de arredondamentos ou truncamentos, deverao ser
regularizadas na NFe mediante desconto ou acréscimo.

c)Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigagdes financeiras pendentes, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara suspenso até que a empresa Contratada providencie as
medidas corretivas. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgao da
regularizagao da situag¢ao, nao acarretando qualquer 6nus para a SCPAR PSFS.

d) O pagamento da fatura sera sustado se verificada execugéo defeituosa do Contrato, e
enquanto persistirem restricbes quanto aos servigos executados, ndo gerando essa postergacao
direito a atualizagcao monetaria do preco.

8.1. DO IMR - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Objetivo do IMR

Avaliar mensalmente a qualidade dos servigos prestados pelos auxiliares administrativos,
considerando produtividade, qualidade, assiduidade e atendimento aos prazos
estabelecidos.

I. Metodologia

e Nota maxima: 100 pontos.

e Avaliagdo mensal.

o Aplicagdo de glosas/descontos quando a pontuagéo ficar abaixo do nivel minimo
aceitavel.

« Fonte de evidéncia: relatorios, registros eletronicos, fiscalizagdo contratual e
controles internos.

Il. Indicadores de Desempenho
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Indicador Fz)so Critério de Avaliacao
Assiduidade e Pontualidade 25% Cumprimento integral da jornada contratada
Cumprimento de Prazos 259, Der_ngndas concluidas dentro dos prazos
definidos
Qualidade dos Servigos 30% Ausen_maA .de erros, retrabalho ©
inconsisténcias
Atendimento ao Ususrio 10% Cordialidade, presteza e comunicagao
adequada
grggnlzagao e Atualizaggo de 10% Correta alimentacao de sistemas e arquivos
egistros
lll. Faixas de Desempenho
Pontuacao Final Resultado
95a 100 Excelente
90 a 94,99 Muito Bom
80 a 89,99 Satisfatorio
70a79,99 Regular
Abaixo de 70 Insatisfatorio
IV. Critérios Objetivos por Indicador
Assiduidade e Pontualidade (25 pontos)
Ocorréncia Desconto

Atraso superior a 15 minutos -1 ponto por ocorréncia
Falta sem cobertura imediata -5 pontos por ocorréncia
Auséncia ndo comunicada -10 pontos por ocorréncia

Cumprimento de Prazos (25 pontos)

Percentual de demandas no prazo Pontuagao

2 98% 25
95% a 97,99% 22
90% a 94,99% 18
85% a 89,99% 12
< 85% 0

Qualidade dos Servigos (30 pontos)

indice de retrabalho Pontuacio
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indice de retrabalho Pontuacio
Até 2% 30
2,01% a 5% 25
5,01% a 8% 20
8,01% a 10% 10
Acima de 10% 0

Atendimento ao Usuario (10 pontos)

Avaliacao da Fiscalizagcao Pontuacao
Sem registros negativos 10

Até 2 registros 8
3 a 4 registros 5
Mais de 4 registros 0

Organizacgao de Registros (10 pontos)

Conformidade dos registros Pontuacgao

100% corretos 10
95% a 99% 8
90% a 94% 5
Abaixo de 90% 0

V. Faixa de Ajuste Financeiro

Pontuacao IMR Fator de Pagamento

= 90 pontos 100% da parcela mensal

80 a 89,99 98%

70 279,99 95%

60 a 69,99 90%

<60 85%, sem prejuizo de sangdes contratuais

VI. Disposigcoes Complementares

A substituicdo de empregados deve ocorrer nos prazos definidos no contrato.
Indicadores nao substituem a fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas.
Reincidéncias podem ensejar abertura de processo sancionatério.

O resultado do IMR deve ser formalizado em relatério mensal da fiscalizagao.
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9. FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos proprios
da SCPAR Porto de Sao Francisco do Sul S.A.

Cleberson Cardoso Costa
Agente de Servigos gerais
(assinado digitalmente)

Yeves Edson Da Silva Nazario
Gerente Interino de Gestao De Pessoas
(assinado digitalmente)
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sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: R8601UNG6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

CLEBERSON CARDOSO COSTA (CPF: 041.XXX.779-XX) em 15/06/2026 as 16:05:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:33:12 e valido até 13/07/2118 - 13:33:12.
(Assinatura do sistema)

YEVES EDSON DA SILVA NAZARIO (CPF: 057.XXX.019-XX) em 15/06/2026 as 17:01:43
Emitido por: "SGP-e", emitido em 18/09/2019 - 14:18:59 e valido até 18/09/2119 - 14:18:59.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UFNGU18xNju10V8wMDAwWMDY 30V82NzIfMjAyNI9SODZPMVVONg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PSFS 00000679/2026 € 0 cddigo R8601UN6
ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




